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Melléklet
A Halasi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas Szocialis Szolgaltato Kozpont beszamoldja az intézmény
2024. évi szakmai munkajarol

Intézményiik Kiskunhalas kistérségben 11 telephelyen, 12 féle szocialis szolgaltatast nytjtott a 2024.
évben a segitségre szoruld ligyfeleinek. Ezek koziil Kiskunhalas varosban 7 telephelyen vehetik
igénybe az altalunk nyujtott 12 féle szocialis szolgaltatast.

A személyes gondoskodas magéban foglalja a szocialis alapszolgaltatasokat és a szakositott ellatasokat.

Intézményiink altal nyujtott szolgaltatasok a 2024. évben:

Szocidlis és gyermekvédelmi alapszolgéltatisok:
- étkeztetés
Kiskunhalas
hazi segitségnyuijtas
Kiskunhalas, Balotaszallas, Harkakotony, Kisszallas, Kunfehérto, Pirtd, Tompa, Zsana

tanyagondnoki szolgalat
Kiskunhalas 1.-V. szolgalat
idosek klubja
Kiskunhalas, Kunfehért6, Tompa

tamogato szolgaltatds
Kiskunhalas, Kelebia, Kisszallas, Tompa

csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Kiskunhalas, Balotaszallas, Harkakotony, Kelebia, Kisszallds, Kunfehérto, Pirto,
Tompa, Zsana

csalad- és gyermekjoléti kozpont
Kiskunhalas, Balotaszallas, Harkakotony, Kelebia, Kisszallds, Kunfehérto, Pirto,
Tompa, Zsana
- nappali meleged6
Kiskunhalas
¢éjjeli menedékhely
Kiskunhalas
csaladok atmeneti otthona
Kiskunhalas

Szakositott ellatasi formak:
- idosek otthona
Kiskunhalas, Kisszallas, Tompa
- idoskoruak gondozohdza
Kiskunhalas

Szolgaltatasaink megfeleld szinvonalil biztositasanak eldsegitése érdekében folyamatosan fejlesztjiik
az intézmény targyi feltételeit.



A 2024. évben napelemek felszerelésével jelentOs beruhazas tortént az intézmény kiskunhalasi idosek
klubjaban, illet6leg 1j gépjarmiivet tudtunk vasarolni a kiskunhalasi V. szamu tanyagondnoki szolgélat
részére.

Az intézmény munkatarsai a szakmai eldirasoknak megfeleld képzettséggel, végzettséggel, 1étszammal
latjak el szolgalatukat.

A kollegak rendszeresen vesznek részt szakmai tovabbképzéseken. A képzések célja boviteni elméleti
¢s gyakorlati ismereteiket, készségeiket, képességeiket a minél magasabb szinvonalt ellatas érdekében.

Etkeztetés

A szolgdltatas célja, feladata, az ellatottak kore:

Azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl torténd
gondoskodas, akik azt onmaguknak, illetve 6nmaguknak és eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, ideértve azokat is, akik koruk, vagy egészségi allapotuk miatt nem
képesek az étkezésrél mas modon gondoskodni.

Az ellatas igénybevételének modja:

Az ellatas onkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetd igénybe. Az ellatast kezdeményezheti még a
lakokdrnyezetbol barki, aki ellatatlan, id6s vagy szocidlisan rdszorult embert észlel.

Az igényldk, az elldtdsra vonatkozd igényiiket el6zetesen szoban vagy irasban a Hazi Gondozo
Szolgalathoz nytjtjak be. Az ellatas iranti kérelemrol az adatfelvétel, és a szocialis koriilményekrol valo
tajékozodas utan a szolgaltatas vezetdje dont.

Az étkeztetés igénybevétele 2024-ben

Az étkeztetést 40251 esetben atlagosan napi 160 6. Az idGsek klubjaban étkezokkel egyiitt 43845
esetben atlagosan napi 174 f6 vette igénybe Kiskunhalas Varosban. Az étkeztetettek ecllatasa az
intézmény sajat f6zOkonyhdjardl torténik. Az ellatd rendszeren keresztiil lehet6vé valik részben vagy
egészben a gondozottak fizikai életfeltételeinek javitasa. Téritési dijat a Tarsulasi Tandcs dontése,
Kiskunhalas Varos Onkormanyzati hatarozata, az ellatott jovedelmének figyelembe vételével allapitjuk
meg.

Szakmai létszam: szocialis segitd 116

Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas célja, feladata:

Gondoskodas mindazon személyekrol, akik egészségi allapotuk, szocialis helyzetiik miatt nem képesek
onmaguk ellatasara. A hazi gondozo a feladat ellatas soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast
igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében életkoranak, élethelyzetének
¢s egeészségi allapotdnak megfelelden, meglévo képességeinek felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

Az elldtas igénybevetelének modja

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az igényld vagy torvényes képviseldje kérelmére torténik, amelyhez
csatolni kell a jovedelem tipusdnak megfeleld igazolast az igénybe vevd személyére vonatkozoan.

Az intézmény kiilon eljaras nélkiil, haladéktalanul koteles hazi segitségnyujtast biztositani annak a
raszoruldnak, akinek életét, testi épségét, vagy egészségi allapotat az eljaras elmaradasa veszélyezteti.
A Kérelem benyUjtasa a szolgaltatas vezet6jénél torténik.



A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld iddtartamban, de
legfeljebb napi 4 6rdban kell nyfjtani. A szolgaltatast igénybe vevo személy a gondozasi sziikséglet
vizsgalatarol kiallitott értékeld lap szerinti, vagy az éltala igényelt, anndl alacsonyabb szdmu napi
oraszamnak megfeleld idOtartamt hazi segitségnyujtast hetente - a hét egy vagy tobb napjara —
Osszevontan is igénybe veheti.
A gondozési sziikséglet vizsgalatat a szolgaltatds vezetdje végzi, errdl értékeld lapot allit ki, az
elégondozast kovetden, majd megkiildi az igényldnek.
A hazi segitségnyujtas esetében az igénybe vevo jovedelemének vizsgalatat a szolgaltatas vezetdje végzi
el és ennek alapjan keriil megallapitasra az ellatott fizetendd személyi téritési dija.
Ezt kovetden az intézményvezetd gondoskodik a kovetkezokrol:

- a,Kérelem” nyilvantartasba vételérol

- ¢értesités kiildése a kérelmez6 részére, amely tartalmazza az ellatas kezd6 idopontjat, a fizetendo

téritési dij Osszegét,
- az intézményi jogviszony létesitésérdl megallapodas megkotésével

A hazigondozo szolgalat igénybevétele a 2024. évben

Kiskunhalas, Kunfehérto, Kisszallas, Harkakotony, Tompa, Balotaszallas, Zsana, Pirtd teriiletén 24087
gondozasi ora keretében személyes gondozas tekintetében atlag 95,58 fot lattunk el a hazigondozo
szolgélat keretein beliil szakképzett gondozonok munkajanak segitségével.

telepiilés gondozasi ora atlag
Balotaszallas 2891 11,47
Harkakotony 1533 6,08
Kiskunhalas 12561 49,84
Kisszallas 1297 5,15
Kunfehérto 825 3,27
Pirt6 804 3,19
Tompa 1297 5,15
Zsana 2879 11,43
osszesen 24087 95,58

A hazi segitségnyujtas elonyei:

- Az ellaté rendszeren keresztiil lehetévé valik a gondozottak életfeltételeinek biztositasa, fizikai
¢s mentalis gondozasa, kapcsolattartasa a kiilvilaggal, a csaladdal, valamint a hivatalos
szervekkel. fgy elkeriilhet6vé valik a fizikai és egészségiigyi ellatatlansag, az elmaganyosodas,
az izolacio.

- Nagy mértékben segiti a haziorvos munkajat

- Korhazi féréhelyeket, valamint szocialis otthoni féréhelyeket valt ki.

Szakmai létszam

Balotaszallas | Harkakotony | Kiskunhalas | Kisszallas | Kunfehértd | Pirt6 | Tompa |Zsana

2 1 14 1 0,5 0,5 2,5 2




Tanyagondnoki szolgaltatds I-II-111-1V-V

A szolgaltatas célja, feladata:

Kiskunhalas varos I-II-III-VI-V. szdmu tanyagondnoki kdrzetében €16 idds, tovabba a szocialisan
raszorult emberek életkoriilményeinek javitasa, az alapvetd sziikségleteikbol adodo szolgaltatasok

biztositésa.

A hatrdnyos helyzetli szolgéltatds hianyos tanyak esély egyenldségének novelése, az ott €lok
¢letfeltételeinek javitasa, a kozszolgaltataisokhoz vald hozzajutds és a szocialis alapellatasok
kiépitésének eldsegitése, a kiilteriiletek szolgaltatasi funkcidinak bovitése, kozosségfejlesztés, valamint
a jobb életmindség elérése.

A tanyagondnoki szolgélat kdzvetlen személyes szolgaltatasokat végez.

A szolgaltatas igénybevételére jogosult a kiilteriileten életvitelszerlien tartozkodo lakossag, amely
szocidlis korlilményei, ezen belill kora, egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan
alkalmilag vagy tartosan fennalld problémat 6ner6bdl megoldani nem tudja. A legfontosabb célcsoport
az idéskoruak, valamint a tobb kisgyermeket neveld, altalaban nehéz szocialis helyzetben 1évo csaladok.
Feladata a telepiilés kiilteriiletén él6knek a szocialis alapellatasok egy részének biztositasa, ugymint
orvoshoz szallitas, gyogyszer feliratasa, kivaltasa, ebédszallitas, hivatalos ligyek intézése is. Ezen feliil
feladata még az ivoviz kiszallitas, gyermekek iskolaba, évodaba szallitdsa, haz koriili munkékban
segitségnyujtas, védond kiszallitasa, hazhoz szallitasa.

A 2024. évben Uj tanyagondnoki szolgalatot inditottunk, melynek miikodéséhez egy 0j Dacia Duster
tipusu gépjarmiivet vasaroltunk.

Az ellatas igénybevételének modja:
Onkéntes, téritésmentesen lehet igénybe venni.

Szakmai létszam
tanyagondnok 5 f6

Idések Klubja
- Kiskunhalas, Szilddy A. u. 10. 30 férdhely
- Tompa, Szabadsag tér 2. 40 férohely
- Kunfehértd, Szabadsag tér 7. 40 férdhely

Szolgaltatas célja, feladata

Klubtagok- nyugdijasok szamdra segitséget nyujtani az 6nalld életvitel legtovabbi megorzéséhez. A
Klub szolgaltatasait elsdsorban a nyugdijas korhatart betdltott dnmaguk ellatasara részben képes
emberek vehetik igénybe.

Egészségi allapot figyelembevételével igénybe veheti a Klub szolgaltatasait, aki 18 évet betoltdtte,
otthondban nem képes dnmaga szamara biztositani étkezést €s alapvetd higiéniai sziikséglet kielégitését.
A Klub elsdsorban tarsas kapcsolatok kialakitasara, megtartasara szolgal.

Feladatellatas 2024-ben:
- FEtkeztetés
- Szabadid0s, kulturalis program biztositasa
- Tisztalkodas, ruhazat mosasa — dnalldan vagy segitséggel
- Eii alapellatashoz, szakellatdshoz hozzajutas segitése



- Hivatalos iligyek intézésében segitségnytijtas
- A szolgaltatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelelden
napi életritmust biztosito szolgaltatast nyujtésa.
- Helyi igényeknek megfeleld kozdsségi programok szervezése, helyet biztosit a kozosségi
szervezesl programoknak, lehetdvé téve ezzel a szocialis izolacio elkeriilését.
Az emlitett feladatokat a Kistérség valamennyi nappali ellatast biztosit6é intézményi egysége esetében
biztositottuk. A klubok miikodésének fontos feladata a kdzosséghez tartozas, a biztonsag erdsitése, az
elmaganyosodas megeldzése.

Statisztikai adatok 2024-ban

Uj mas intézménybe tagok szama
gondozott | elhunyt keriilt kijelentkezett
Kiskunhalas 12 6 116 4 {6 516 30 16
Tompa 4 6 116 316 316 32 16
Kunfehérto 4 16 016 016 016 28 16

Szakmai létszam

Tompa |Kunfehérté |Kiskunhalas
0,75 1
0,5 2

—

szakmai vezetd

—

gondozd

Kiskunhalas Idések Klubja:

Intézmény elérhetéségei: 6400, Kiskunhalas Szilady Aron u.10

Az Idoéskoruak Nappali Ellatdsa a varos kozpontjaban taldlhaté tomegkozlekedéssel, kerékparral,
autoval megkdzelithetd.

Ellatand6 célcsoportok: Kiskunhalas varos idéskora lakossaga.

Az intézmény célja: a hianyzo csaladi gondozas poétlasa, a klubtagok szocialis helyzetének javitasa,
allapot figyelemmel kisérése és javitasa, higiénés sziikségleteinek biztositasa.

Az intézmény az ellatottak részére lehetdséget nyujt a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatok,
valamint az alapvet0 higiéniai sziikségletek kielégitésére. A gondozas Gsszetett, komplex tevékenység,
melyet az ellatott egyéni sajatossagainak és lehet6ség szerinti igényeinek figyelembevételével
valositunk meg.

A fizikai ellatas célja az otthonos, kényelmes, pihenésre is alkalmas kiilsd, belsé kornyezet kialakitasa.
Az egészségiigyi ellatds magaba foglalja az egészségligyi gondozast, egészségnevelést, felvilagositast
¢s tandcsadast. A pszichés gondozas célja, hogy az idések deriisek és kiegyensulyozott emberek
legyenek.

Kiskunhalason a Szilady Aron u.10 szdm alatti akadalymentesitett épiiletben miikodik.
Az épiiletbe valo bejutas mobil rampaval megoldott. Az épiileten beliil a kiiszobnélkiiliség biztositott
tovabba a mozgassériiltek szamara alkalmas vizesblokk is ki van alakitva.

Az intézmény targyi feltételei: rendelkezik kdzOsségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, a
személyes ruhdzat tisztitisara, az étel melegitésére talalasra ¢és elfogyasztdsara szolgald
helyiségekkel.(étkez6, nappali, néi és férfipihend, melegité és talalé konyha, néi és férfi WC,
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zuhanyz06,1 mozgassériillt WC zuhanyzo, kézmosoval, el0szoba, tagas terasz) A berendezések a
célszeriiség a kényelem és az egész napos hasznalhatosag kovetelményeinek megfelelnek.

Mas intézményekkel torténd egyiittmikodés modja: szocidlis és egészségiigyi intézmények kozott a
szakmai kapcsolattartas folyamatos a feladatok megosztottak nem parhuzamosan, hanem egymast
kiegészitve mukodnek egyiitt tiszteletben tartva az illetékesség hatdrokat Egyiittmiikodiink
onkorményzat dolgozoival, Csaladsegitdé Szolgalattal, varosi korhazzal, haziorvosi szolgalattal, helyi
egyhazakkal.

Az ellatando célcsoport jellemzdi: Kiskunhalas teriiletén életvitelszertien €16 és lak tartozkoddasi hellyel
rendelkezd iddskort személyek, akik sajat otthonukban élnek, dnmagukat részben 6nalléan képesek
ellatni. Az ellatottak nagy része aktivan napi rendszerességgel latogatja a klubot. Tagok tobbsége
0zvegy, vannak hozzatartozoik, de kevesen ¢élnek egylitt a csaladjukkal.

Ellatotti létszamok: Az elmult év folyaman 126 érkezett és 10 {6 tavozott ebbdl 4 6 Id6s otthonba
keriilt (Kiskunhalas, Soltvadkert). Harom f6t a csaladja gondoz tovabb, két f6 hazigondozasba keriilt, 1
6 elhunyt.

Az atlag életkor 78 év. Az évet statisztikailag 30 fovel zartuk, ebbdl 24 6 n6 €s 6 f6 férfi. 2024 évi
kihasznaltsag 83°%.

A klubtagok leggyakoribb betegségei a sziv és érrendszeri betegségek, mozgasszervi betegségek, egyre
gyakoribb jelenség a pszichés megbetegedés és a dementia. Néhanyuk pszichiatriai gondozasban vesz
részt, kezel6orvos javaslatara keresik fel az idosek klubjat.

Akik nehezen mozognak ¢€s a csalad nem tudja megoldani a napkozibe valé bejutést, azok szallitasarol
az intézmény gondoskodik.

Idoskoruak Nappali Ellatasanak szolgadltatasai: napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) téritési dijat kell
érte fizetni 1050-ft/f6/nap. Lehetdség van reggelizésre, amely téritésmentes (zsiroskenyér vagy vajas
kenyér, tea) Készség és kozosség fejlesztés, havonta 1-2 alkalommal katolikus istentisztelet (szabadidd
hasznos eltoltése, tévénézés, zenchallgatas, napi és heti lapok olvasasa, videozas, tarsasjaték, hitélet,
tornafoglalkozas).

Egészségligyi alapellatdas megszervezése, szakellatdshoz vald hozzajutas segitése (vércukor,
vérnyomasmérés, testsilymérés) személyi higiéné fenntartasa tusolas biztositott, személyes ruhazat
mosasa, hajapolas és pedikiir biztositasa.

Kozgyogyellatas kérelme, idosotthoni elhelyezési kérelem, életvitelre vonatkoz6 tanacsadas, kulturalis
programok szervezése (névnap, hiisvét, karacsony, Iddsek Honapja oktoberben, anyak napja) Az elmult
¢v soran ingyenesen utaztunk a varosnézé kisvonattal és egyiitt készitettiink, fogyasztottunk
farsangifankot. Kiskunhalasi citerazenekar vendékeskedett tobbalkalommal az intézményben.
Kézmiiveskedtiink a Tdmogatd Szolgalat ligyfeleivel (asztali, ajtd diszeket készitettiink)

Villanyora és gazora allas leadasa a szolgaltatok felé, recepkivaltas, igény szerint bevasarlas, csekk
befizetés.

A szolgaltatas biztositasa soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatasban részesiilok
emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek.

1dosek Klubja Kunfehérto:
2024. évben uj ellatasba 4 6 keriilt. Oromiinkre szolgalt, hogy ebben az évben ellatasbol senki nem
keriilt ki.



2024. évben a latogatasok szama 3018 alkalommal tortént, napi latogatottsagi atlag 12 f0.
A telepiilés Iddsek Klubja tagjai a szabadidd hasznos eltdltését, kdzdsségi programok szervezésére
tartanak nagy igényt. Ezért is tartjuk meg, szinte hagyomanyt teremté mddon, az alabbi rendezvényeket,
tinnepségeket:
e Januar honapban potszilveszter tartunk
e Februarban a ,,Fehértd-tor” faluszintii rendezvényén, igen aktivan vesziink részt, valamint ,,hazi
Farsangi mulatsdgot” rendeziink. Tavalyi évben 6 bator jelmezessel.
e  Marcius hénapban ,,N6énapot” tartunk
e Aprilisban Husvéti Balt szerveziink. Részt vettiink megyei Nyugdijas Talalkozon a Bocsaiak
meghivasara.
e Majusban a helyi nagycsoportos 6vodasok kozremiikodésével ,,Anyak napja” {innepséget
szerveztiink. Részt vettlink a balotaszallasi Klub altal rendezett ,,Szépkortiak” rendezvényén.
e Juniusban a XII. Orszagos Nyugdijas-Kulturalis Fesztivalon vettiink részt, gydgy fiirdéssel
egybekotve.
o Juliusban Balotaszallason, régi hagyomanyoknak megfelel ,,Lakodalmas” balon vettiink részt.
e Szeptemberben a kdzség altal szervezett ,,Sziireti felvonulason és napon” vettiink részt.
e Novemberben Keceli Mozgaskorlatozott csoport meghivasanak tettiink eleget.
e Decemberben ,,Mikulas” és Karacsonyi tinnepséget tartottunk.

Az idoésellatas fokusza az idések apolasi, gondozasi sziikségletei mellett a lelki egészség, lelki egyensuly
megtartasara iranyult. A feladatok egymas kozotti megosztiasa, a tamogatds Osszehangolasa most
kiilonosen felértékel6dott. Legfontosabb célunknak tartottuk, hogy az ellatast igényldknek a személyre
szabott szolgaltatdsok széles kore alljon rendelkezésére, azok igazodjanak az ellatottak sziikségleteihez
¢s anyagi lehetdségeikhez, a szolgaltatasaink egymasra épiiljenek, atjarhatéak legyenek és az ellatasaink
kdzéppontjaban az ember, az egyén és a csalad szocialis egyenstilyanak helyreallitasa alljon.

A tovabbiakban is fontosnak tartjuk az ellatasok minéségének folyamatos szinten tartasat, az igénybe
vevO kozpontu szemlélet fejlesztését, a kozségben élok sziikségleteinek felismerését €s az adodo
problémakban a hatékony segitségnyujtast.

Az intézmény altal muikddtetett szolgaltatasok Osszehangoltan és megalapozott igényekre ¢és
sziikségletekre miikddnek. Az ellatasok zavartalan miikddtetése megoldott, a visszajelzések pozitivok,
a krizishelyzetbe keriil6 csaladok, személyek nem maradnak tAmogatas, térodés, odafigyelés nélkiil.

Tompa Idések Klubja:

Ellatotti létszam: a 2024- es évben 32 £6. 6 megsziintetett (1 f6 elhunyt, 3 f6 szocialis otthonba keriilt)
¢és 4 1j tagunk volt.

A latogatési és eseménynaploban rogzitett feladataink koziil a tanacsadast, a készségfejlesztést és a
kozosségi fejlesztést vették igénybe a legtobben. Lényeges aranyban nott a kozosségi fejlesztés, azaz a
tarsasagban valo, leginkabb kreativ tevékenységek végzése.

Koreloszlast tekintve vegyes az Osszetétel, bar tobbségben vannak a 65 és 69 év kozotti idosek, szép
szammal akadnak 80- 90 évesek is. Az ellatottak 75%-a nd.

Az énekkarunk a tavalyi évhez képest is joval aktivabb volt. Az énekkari probak a megszokott minimum
heti egy alkalommal keriiltek megtartasra (fellépések el6tt hetente tobbszor).

A kreativ alkotéas szeretete és igénye miatt, itt helyben szerveziink minden héten kézmiives klubbot,
ahova nagyon szeretnek jarni a klub holgy tagjai. Az aktudlis iinnepekhez igazodva készitiink
koszorukat, filc allatkakat, diszeket, virdgokat, alomfogokat, mandkat, stb. A programokat kibovitettiik,



létrehoztunk egy facebook oldalt a napk6zi szamara, ahol hetente megujulo programjainkat is hirdetjiik.
Az 1d6s generacionak lehetdsége van nalunk tarsasjatékra (malom, domind, kartya) zenés bingo, séta,
izlileteket atmozgatd torna, egészségiigyi nap, ligyességi vetélkedd, kotetlen beszélgetés, agytorna,
stités- f6zés, szovés, festés,stb végzésére.
Szokasos programok
e januar: kdzos névnapok, sziiletésnapok szervezése, lebonyolitasa, énekkari probak, fellépések
szervezeése, farsangi és Valentin napi dekoraciok, kellékek készitése
e  februar: farsangi iinnepség a szocialis otthon lakdival kozdsen, filc kokardak készitése
e marcius: 15.-ei megemlékezés, ndnapi koszontd, buli
e aprilis: hisvéti és tavaszi diszek készitése
e juni, juli, augusztus: kirandulasok, nyari diszek, kellékek, z6ldség- gylimdlcs kostolas
e szeptember: 0szi diszek készitése
o oktober: idosek vilagnapja, 23.-i megemlékezés
e november: halottak napi koszortk, kegytargyak készitése
o december: karacsonyi diszek készitése, ajandéktargyak készitése, karacsonyi vasar, szocialis
otthonnal kdz6s programokon valo részvétel
Februar vége, marcius eleje kornyékén szerveziink kiallitast az ligyes kezi, kreativ alkotdink szebbnél
szebb, évek alatt egyiitt készitett munkaibol.

Tamogato szolgalat
Szolgalatunk 2024-ban is a jogszabalyban meghatarozottaknak megfelelve személyi segitést,

személyszallitast valamint a személyszallitashoz kapcsolodo kisérést biztositott ellatottjainak.
Az ligyfélkor- a szintén jogszabalyban meghatarozott - szocialisan raszorult fogyatékos személyek kore,
akik igényelték és elfogadtak a szolgaltatas segité munkajat:

Megallapodassal ~ rendelkezik
(f6)
Ertelmi fogyatékos személy 26
Mozgaskorlatozott személy 28
Latasi fogyatékos személy 5
Hallasi fogyatékos személy
Autista személy 6
Egyéb fogyatékos személy 2
Osszesen 68
2024-ben jogviszonyt 1étesitett . 10 16
2024-ben jogviszonyat megsziintette : 1316

Megsziinés okai: elhalalozas, ellatasi teriiletrdl elkoltdzes, bentlakasos intézményi
ellatasba kertilés.
Ugyféllel illetve torvényes képviselsjével megkotdtt Megallapodasban foglaltak szerint:

Személyi segitést igényel 1 68 10
személyszallitast igényel : 68 16
Orvosi igazolas alapjan személyszallitas kdzben kisérést igényelt : 23 f6.
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A személyi segités korében:
- gondozasi-apolasi tevékenységet
- személyi feliigyeletet
- haztartasi segitségnyujtast
- készségfejlesztést
- kozszolgaltatasok elérésének segitését
- lgyek intézését, megbizasuk alapjan feladatok végrehajtasat
- lakokdrnyezeten beliili €s kiviili mobilizaciot
- szabadidods tevékenységek végzését és azok elérését
- személyszallitast
végeztiink az 6nallo életvitelre - valamilyen mértékben - képes, sajat lakokodrnyezetiikben
€16 fogyatékos személyek - és csaladjaik - segitésére.
Célunk és feladatunk a segitett személy Onellatd, onkiszolgald képességének megtartasa, lehetdség
szerinti fejlesztése.

Fontos, hogy a fogyatékossag okan bekovetkezett funkcidveszteség miatt
- egyéni és tarsas sziikségletei,
- egészségiigyi allapota,
- szocialis koriilményei ne sériiljenek, romoljanak.
Az elérhet6 legmagasabb foku
- 6nallo életvitel
- tarsadalmi integracio
- a tarsadalmi életben valo teljes jogl részvétel eldsegitése

rrrrrrrr

Személyi feltételek:
A szolgaltatast 2024. december 15. 6ta 8 6 latja el:
1 f6 szolgalatvezetd
4 16 személyi segito 1-1 fotelepiilésenként
3 £6 gépkocsivezeto.
A munkakor betoltéséhez sziikséges képzettséggel 6 f6 munkatars rendelkezik, 6k valamennyien
rendelkeznek a specialis ,,tamogatoszolgalati” képzettséggel is.
Ketto f0 szakképzetlen személyi segité munkatarsunk van.

Telephely:

A szolgéltatas telephelye a Nefelejcs utca 9. sz. alatt van, a ,,BARKA” Integralt Szocialis Intézmény
Fogyatékos Személyek Otthona épiiletében (kdzismert nevén Nefelejcs Otthon), a HTKT SZSZK-al
kotott megallapodas alapjan.

A telephely a varos kozpontjaban talalhatdo konnyen megkozelithetd helyen, mozgaskorlatozottak
szamara akadalymentes vizesblokkal rendelkezik, ez fontos iigyfeleink szamara.

Az intézmény udvaran parkol két gépjarmiviink.

Az iroda tigyfélfogadasra teljes mértékben alkalmas, akadalymentes, kerekes székes ligyfél szamara is
megkozelitheto.
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Az iroda felszereltsége a feladatellatasnak megfelel6: mobil telefon, szamitdgép internet eléréssel,
fénymadasolo-nyomtatoval felszerelve. A munkahoz minden sziikséges eszkozt és irodaszert megkaptunk,
amit — sziikség szerint - igényeltiink.

Személyi segités feladatkore:

1 708 esetben, személyi segités tortént, szallitdshoz kapcsolodo segités 402 esetben volt.

Segités iddtartama 30 perctdl napi 3 ora folyamatos személyi feliigyeletig terjedt.
A legnagyobb mértékben a haztartasi segitségnyujtas, a kozszolgaltatasok elérésében segités és
ligyintézés sziikséglete jellemzo.

A szolgéltatas Kiskunhalas, Kelebia, Kisszallas és Tompa telepiiléseken élok szdmara elérheto.

Az alapfeladaton til segitjiik a kiskunhalasi Id6sek Klubjanak iigyfeleit a reggelente otthonukbdl a
nappali intézménybe térténd szallitassal.

Személy szallitas feladatkorében:
Feladatellatasunkhoz 3 db gépjarmiivel rendelkeziink:
-Citroen Jumpy LVR 640 frsz.-i 9 személyes, kerekesszék rogzitésére 4+3 pontos rogzitd
rendszerrel rendelkezd gépjarmii. Kelebia- Tompa- Kisszallas telepiiléseken ¢é16 kiilonbozo
fogyatékossaggal é16 gyerekeket és felndtteket szallit napi rendszerességgel Kiskunhalasra 6vodaba,
iskolaba, nappali intézménybe. 2024. decemberében 325127 km-es oradllassal zartuk az évet.
2024-ban futasteljesitménye 28.821 km volt. Szallitott utas szam Osszesen: 2311 {6, ebbdl 1985
raszoruld, 326 nem raszorulo volt.
-Suzuki Ignis KCE 101 frsz.-a személygépkocsi. Ez els6sorban az 6nallo mozgasra képes, de
sulyosan mozgassériilt emberek személyszallitdsdban nagy segitség (magassaga miatt konnyebben
ki-beszallnak az utasok).
A 2006.01.31-én forgalomba allitott jarmii a tamogatd szolgalatok Osszevondsakor keriilt
hasznalatunkba 2024. évben 7.258 megtett km-rel, 2024. december 31-én 248.870 km-es oraallassal
zarta az évet.
956 raszoruld, 730 nem raszoruld utas, Gsszesen: 1686 utas szamara segitette a kdzszolgaltatasok
elérését.

Fiat Doblo RHK 099 frsz-u személygépkocsi 2019. november 14-én szolgaltatasba bejegyzésre
keriilt. 7.612 km-rel vettiik at, 2024. december 31-én 71.568 km-t mutatott a szamlaldja. 2024. évben
9.367 km-t tett meg a szolgalatnal. Szallitott utasok szama 0sszesen: 2446, ebb6l 2051 raszoruld, 395
nem raszorulo volt.

Jarmiiveink Osszes futasteljesitménye 45.446 kilométer volt az év soran.

2024-ben nem irtak ki gépjarmii beszerzésre palyazatot.

2024-ban (is) autdink folyamatos javitast igényeltek: életkoruk, a sok varosi kozlekedés — kis
tavolsagok, gyakori ki/beszallassal — a miiszaki allapotra kedvezotleniil hatnak. A biztonsagos
kozlekedés érdekében ezek elvégzése elkeriilhetetlen.

A 2024-ben teljesitett feladatmutatok:

e , Tényleges teljesitett
Szolgaltatds megnevezése ,
feladatmutato

1. Halmozott fogyatékossdga vagy autizmusa miatt szocidlisan
raszorult személyek személyi segitésére forditott idé alapjan szamitott | 400

feladatmutatd
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2. Egyéb szocialisan raszorult személyek személyi segitésére forditott
1d6 alapjan szamitott feladatmutato

2279,833

3. Személyi segités feladategysége Gsszesen 2679,833

4. Halmozott fogyatékossaga vagy autizmusa miatt szocialisan
raszorult személyek széllitdishoz kapcsolddd személyi segitésére | 692,375
forditott id6 alapjan szamitott feladatmutato

5. Egyéb szocialisan raszorult személyek szallitishoz kapcsolodod
személyi segitésére forditott id6 alapjan szdmitott feladatmutato

0

6. Szallitdshoz kapcsolodo személyi segités feladategység dsszesen 692,375

7. Szocidlisan raszorult személyek szallitisa kozben megtett
kilométerbdl szamitott feladatmutato

5580,42

8. Osszesen: (3+6+7.) 8952,628

Szabadidds programok:

Februarban BUSOJARASON voltunk: 1 nap a fogyatékkal é16k nappali
intézményének tgyfeleivel

1 nap Nefelejcs lakootthon lakdival

1 nap Tamogato szolgalat tigyfeleivel
Marciusban az id6sek klubjaval kozdsen hlisvéti kézmiives napot rendeztiink
Juniusban: fogyatékossaggal €16 ellatottakkal Fels6szentivanon és Csavolyon kirandultunk
Juliusban: Hajos érseki kastélyt- vadasz kiallitast néztiikk meg 2 alkalommal

Lovas szinhazban voltunk Moérahalmon

Augusztusban: a fogyatékkal él0k nappali intézményének tigyfeleivel kdzosen ellatogattunk
Nagykoérosre a Richter Szafari parkba
Decemberben: id6s klubbal kozosen szerveztiink karacsonyra késziilve karacsonyi
kézmiivesnapot.
Decemberben kihasznalva a jo id6t karacsonyi vasarba- forgatagba
eljutottak tigyfeleink Szegedre.

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

A leggyakoribb szakmai tevékenységek a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatasok teriiletén:

1.
2.

AN AN

Csaladlatogatas 1727 alkalom
Természetbeni ellatasokhoz

hozzajutas kozvetitése 641 alkalom
Informacionyu;jtas 4858 alkalom
Ugyintézéshez segitségnyujtas 2641 alkalom
Tanacsadas 207 alkalom
Segitd beszélgetés 743 alkalom

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat éves dsszes (halmozott) forgalma a 2024-es év soran 8870 segitd

tevékenység volt.
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Gyermekekkel kapcsolatosan megkiildott leggyakoribb jelzések:

1. Koznevelési intézmények 226 jelzés
2. Egészségligyi szolgaltato 68 jelzés
ebbdl védonai jelzés 61 jelzés
3. Rendorség 17 jelzés
Személyes gondoskodast ny1;jté szoc. szolgaltatd 24 jelzés

F6bb problématipusok az egyiittmitkédési megallapodas alapjan szolgaltatast igénybe vevok korében:

1. Elhanyagolés 29 csalad esetében
ebbdl oktatési elhanyagolas 26 csalad esetében
2. Eletviteli 24 csalad esetében
3. Gyermeknevelési 15 csalad esetében
4. Csaladi-kapcsolati konfliktus 11 csalad esetében
5. Anyagi 10 csalad esetében
6. Szenvedélybetegség 10 csalad esetében
7. Csaladon beliili bantalmazas 6 csalad esetében
8. Magatartaszavar, teljesitményzavar 6 csalad esetében
9. Csaladi, kapcsolati konfliktus 11 csalad esetében
10. Gyermekek intézménybe valo beilleszkedési nehézség 5 csalad esetében

Az ¢év soran egylittmikodési megallapodds alapjan gondozas alatt 121 csalad Allt
(171 16 felnott, 208 6 gyermek igénybe vevdvel), szolgaltatasainkkal 6sszesen 692 csaladot értiink
el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatellatasa a 2024-es év soran:
A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait a Gyermekvédelmi térvény harom f6 szempont szerint
fogalmazza meg:

1. A gyermek testi, lelki egészsegének, csaladban torténd nevelésének elésegitése érdekében

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrol vald tajékoztatas, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése,

- a valsaghelyzetben 1év0 varandds anya tamogatdsa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok atmeneti
otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz torténd hozzéajutasanak szervezése,

- a szabadid6s programok szervezése,

- a hivatalos ligyek intézésének segitése.

Valsaghelyzetben 1évé varandos anyak tdmogatasaban szorosan egyiittmikodink a Védondi
Szolgélattal, illetve a helyi Csalddok Atmeneti Otthondval. A Védondi Szolgalattol a
2024-es év soran 61 irasbeli jelzést kaptunk, &m ennek sokszorosa volt a szOban megtett jelzés, amelyek
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kapcsan minden esetben intézkedést tettiink a stlyosabb veszélyeztetettség elkeriilése érdekében. A
tertileti védondkkel gyakran tettiink kozos csaladlatogatasokat, segitettiik informacioval egymaés
munkdjat.

Szabadidds-prevencios programokat az €v soran a tanitdsi sziinetekben szerveztiink kézmiives
foglalkozast, valamint a Csalad -és Gyermekjoléti Kozpont oOvodai-iskolai szocialis segit6ihez
kozvetitettiink gyermekeket a nyari szabadidés taborhoz, illetve a Cigany Nemzetiségi Onkormanyzat
altal szervezett potvizsgakra felkészitd, felzarkoztatd programba.

2. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekeben

- a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mukodtetése, a nem allami szervek, valamint
magéanszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

- a veszélyeztetettséget eldidézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

- a gyermekvédelemben résztvevo személyekkel és intézményekkel valo egyiittmiikodés
megszervezese, tevékenységiik 6sszehangolasa,

- t4jékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikodo inkubatorokbol, illetve (abba a gyermek
orokbefogadashoz valé hozzajarulas szandékaval torténd) elhelyezésének lehetdségérol.

Az észleld és jelzo rendszer mikddtetése, illetve a jelzérendszer tagjaival valo kapcsolattartas a Csalad-
¢s Gyermekjoléti Szolgalat egyik f6 feladata.
A Gyvt. 2. § és 17. § szerint a gyermekek védelmében eljar6 szereplok:

- ahelyi 6nkormanyzatok,

- gyambhivatalok,

- az egészségligyi szolgaltatast nyujtok (kiilondsen a védéndi szolgalat, haziorvosok, hazi

gyermekorvosok),

- aszemélyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,

- akoznevelési intézmények,

- arendOrség,

- azlgyészség,

- abirésag,

- apartfogo feliigyel6i szolgalat,

- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

- a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

- azegyesiiletek, az alapitvanyok €s az egyhazi jogi személyek,

- amunkaiigyi hatosag,

- ajavitointézet,

- gyermekjogi képviseld.
Ezek az intézmények, €s személyek a Gyvt. szerint kotelesek egyrészt jelzéssel €lni, masrészt hatosagi
eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazdsa, sulyos elhanyagoldsa, vagy egyéb mas, sulyos
veszélyezteto ok fennallasa, vagy a gyermek dnmaga altal eldidézett stilyos veszélyeztetd magatartasa
esetén.

Az elmult évben a jelzOrendszer tagjaitol gyermekek veszélyeztetettségérdl 397 esetben, felndttekkel
kapcsolatos veszélyeztetettségrol 51 esetben érkezett jelzés Szolgalatunkhoz.

Az észlel6 és jelzo rendszer akkor mitkddik hatékonyan, ha az alabbi folyamatok megvaldsulnak:
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- megel6zés
- gyanu esetén jelzés — amely kapcsan a jelzést tevonek nem kell mérlegelnie a veszélyeztetettség
sulyossagat
- cselekvés — a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feltarja a problémat, segiti a csaladot a
probléma megoldasaban, indokolt esetben hatosagi intézkedést kezdeményez, illetve a
csalddgondozasba bevonja a jelzérendszer azon tagjait, akik érintettek a gyermek iigyében
- az intézkedésrdl visszajelzést ad a jelzd személynek
- utankdvetést végez
Az észlelo- és jelzOrendszer legtobb tagjaval vald kapcsolattartas az elmult években egyre hatékonyabba
valt. A mar gondozéasban 1év) gyerekek esetében gyakoribb az irdsbeli jelzés, valamint az iskolai-6vodai
segitok bevonasaval torténd jelzés.
Az érintett sziilok, szakért6i vizsgalatra nem mindig viszik gyermekeiket idoben, igy gyakran normal
iskolai kozosségbe keriilnek, ahol potolhatatlan hatranyokkal jelennek meg, évismétloként. A
problémdk egyre sulyosabbak, gyakran nem fokozatosan alakulnak, igy a megoldasi lehetdségek is
lesziikiilnek, azonnali kiemelés valik indokoltta.
Legtobbszor gyermekvédelmi esetekben deriil ki a sziild, gondviseld szerhasznalata, amelyet
rehabilitaciés intézménybe kdzvetitéssel tudnank csak kezelni, azonban erre hajlandoésag nagyon ritka.

A serdiilékort gyermekek esetében novekvo tendenciat mutat az 6nkényes iskolakeriilés, extrém magas
szamu igazolatlan hianyzasok, amely miatt mar nem mindig foganatositanak szigoribb hatdsagi
intézkedést, és a csaladgondozas egyiittmiikodés hianyaban joval nehezebb. Jelentds szamban eléfordul,
hogy hatosagi intézkedési javaslatot kovetden nem torténik meg a javasolt intézkedés, igy a csalddok
nem veszik komolyan sem a csaladsegitd, sem az esetmenedzser kollégéakat, a hatésag megjelenése az
¢letiikben mar nem visszatarto erd.

Szintén névekvd szamot mutat a jobban szitualt, nem hatranyos helyzetli sziilok problémas valasa.
Hosszu ideig elhuzodo, vitas helyzetek, kapcsolattartasi problémak lelkileg nagyon megterheldek a
gyermekek szamara, amelyen pszicholdgiai tandcsadasba, medidcio szolgaltatasba kozvetitéssel és
segitd beszélgetéssel igyeksziink segitséget nytjtani sziilének, gyermeknek egyarant.

Tovabbi gyakori probléma volt még a 2024-es évben, a kiskor varandosok (11 f6), illetve a védonai,
orvosi gondozas nélkiili terhesek szama, melybdl el6fordult, hogy korasziilott, specialis ellatasra szorulo
csecsemok sziilettek.

A mult évben az irdsban megtett jelzések szama kis mértékben, mig a kisebb problémak esetén szoban
megtett jelzések szama jelent6sen nétt. A jelzések szamanak ndvekedésével egyre hamarabb tudtunk
intézkedéseket tenni a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében, ami sokkal
hatékonyabb4 teszi a munkankat.

A felnétt lakossag korében is egyre ismertebbek szolgaltatasaink: ligyintézésben segitségnyujtas,
gondosora igénylés, adomanykdzvetités, rehabilitacios és nyugdijszerii ellatasok igénylése megnott.
Novekedett az iigyfélfogadasban a kezeletlen pszichiatriai betegek, sulyos szenvedélybetegek szama,
el6fordult agressziv megnyilvanulas, ezért biztonsagi szolgalatot, vagy renddrséget kellett kihivni. Ezzel
Osszefliggben  megdupldzodott a  Gyamhivatal 4ltal  gondnoksagi  iigyekben  torténd
kdrnyezettanulmanyok készitésére torténd felkérés.

A korhazi szocialis munkasok altal torténé megkeresések szama is nétt: beteg, idds, egyediilallo
emberek siirgds elhelyezésében kértek segitséget. Sajnos eldfordult, hogy johiszemi iddsek valtak
aldozatta, a sziikséges tajékoztatas, segitségnyujtast kovetden az dldozatsegitd szolgalattal felvettiik a
kapcsolatot. Altalanossagban elmondhaté, hogy az tigyfeleink nagy része mentalisan leterhelt, igyekszik
megfelelni a rohamosan fejlédd technikai kihivasoknak.
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A jelzérendszeri tagok egyiittmiikddése a jelzési kotelezettségen tul az aldbbiakban nyilvanul meg:

éves szakmai tandcskozdson valo részvétel, a gyermekvédelmi munkarol éves beszamolo

készitése

a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal évi 6 alkalommal megszervezett jelzérendszeres

megbeszélésen vald részvétel

Jarési telepiilések éves tanacskozasain, illetve szakmai megbeszéléseken részvétel

részvétel a meghatarozott témaban vagy esetben tartott esetmegbeszéléseken

részvétel a csaladtagok részvételével megtartott esetkonferenciakon

o ilyen esetkonferenciat szerveziink a gyermekvédelmi hatdsagi intézkedési javaslatok

megtétele eldtt, esetenként a hatosagi intézkedések feliilvizsgalata kapcsan, illetve
minden olyan esetben, ahol a csaladdal kapcsolatban allo intézmények kozos
problémamegoldo gondolkodasa az ligy megoldasat elore viheti

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
- a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval eldsegiteni a gyermek problémainak

rendezését, a csaladban jelentkezé mitkodési zavarok ellensulyozasat,

- a csaladi konfliktusok megolddsanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a

kapcsolattartas esetében,

- kezdeményezni

egyéb gyermekjoléti alapellatdsok Onkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén
személyes kozremukodéssel is segiti,

szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

egészségiigyi ellatasok igénybevételét,

pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

Gondozas alapellatasban:
Alapellatasban torténé gondozas a csaladok onkéntességén és/vagy a gyermekek észlelt

veszélyeztetettségén alapul.
A leggyakrabban el6fordulé problémak, melyekkel a csaladsegitd munkatarsak taladlkoznak:

a csalad rossz anyagi- és lakhatasi koriilmények kozott €1, idonként tobb csalad is €l egyetlen
komfort nélkiili szobaban

a csaladban jelentkez6 kapcsolati konfliktusok, amelyek megélése soran a gyermek a csalad
egylitt maradasa esetén is sérill; illetve a wvalas, kiilon koltozés esetén is sériil a
gyermekelhelyezési, kapcsolattartasi vitak soran

a csaladban a sziilok, illetve csaladdal €16 mas felnéttek szenvedélybetegsége (alkohol, drog,
jatékszenvedély); egyre nagyobb szamban fordul el a fiatalok alkohol, illetve drog fogyasztasa
is

a sziilok, a csaladdal €16 mas felnéttek, illetve a gyermekek pszichiatriai betegsége

a gyermekek szocializacigjat jelentosen befolyasold negativ tényezok (rossz lakaskoriilmények,
rossz személyi- és lakashigiénés viszonyok, sziilok munkanélkiilisége, alacsony iskolazottsag)
melyek kdvetkeztében nem alakul ki a helyes napirend, okos eszk6zok korlatlan, nem megfeleld
hasznalata, a személyi és kornyezeti higiéniahoz val6é megfeleld viszonyulas

gyermeknevelési problémak - til engedékeny, vagy gyakran elhanyagol6 nevelési attitiid
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A fenti problémak kapcsan az egyik legfobb tiinet az iskolai mulasztas. A 2024-es évben iskolaktol,
ovodaktol 226 jelzés érkezett, foként iskolai mulasztasrol, de egyre gyakrabban gyermekek agressziv,
normaszegd viselkedésérol.

A gondozott csaladok legtobbje napi anyagi problémakkal, eladosodassal, kifizetetlen szamlakkal vagy
kikapcsolt szolgaltatdsok jelentette problémakkal kiizd. A csalddok életében gyakoriak a végrehajtasi
eljarasok, a csalddok nagy része addssagokat halmozott fel, sokan nincsenek tisztaban sajat lakasuk,
tartdzkodasi helyiik tulajdonviszonyaival.

Munkank soran egyre gyakrabban talalkozunk az elhanyagolas stulyosabb tiineteivel is. A leggyakoribb
az egészségligyi jellegli elhanyagolds: megfeleld gyogyszerekkel vald ellatas hianya, alapvetd higiénés
problémakbol eredo6 tiinetek (riih, tetil), betegségek ,,jarvanyszeri” ciklikus megjelenése, szemiiveg ki
nem valtasa, pszicholdgiai €s mentalis problémak kezeletlensége.

Személyes tigyfélfogadasunk és csaladlatogatasaink soran kiemelt figyelmet forditunk a fertézésveszély
elkertilésére.

Gyermekvédelmi hatosagi intézkedések:
Amennyiben az alapellatas nem vezet eredményre, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ezt jelzi a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak, kezdeményezi esetkonferencia Osszehivasat, amelyen a
szakemberek a csalad részvételével megbeszélik, hogy sziikség van-e hatdsagi intézkedésre.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyamhivatal felé az alabbi hatosagi intézkedések megtételére
tehet javaslatot:

- védelembe vétel,

- megel6z0 partfogas,

- ideiglenes hatalyu elhelyezés,

- nevelésbe vétel,

- csaladba fogadas,

- harmadik személynél torténd elhelyezés kezdeményezése,

- gyamkirendelés

- gondozasi hely megvaltoztatasa.

Védelembe vétel:
Védelembe vétel esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere valik az eset feleldséve, 6
késziti el az egyéni gondozasi-nevelési tervet a GYVR rendszerben. Az egyéni gondozasi-nevelési
tervben foglaltak megvaldsitasaba bevonja a csaladsegitét és a gyermekkel kapcsolatban all6 mas
szakembereket is.

A védelembe vétel, mint hatosagi intézkedés, sajnos az esetek nagy szazalékaban nem hoz azonnali
megoldast a problémakra, gyakran csak hosszu tavon éri el céljat, mig a jelzést tevok (iskola, fenntarto,
lakokornyezet) rovidtava vagy azonnali megoldést varnak el, ami idénként konfliktusokat eredményez.
A szakmai protokoll altal eldirt, tobb szakember és a csalad bevonasaval megvaldsitott (sziikség esetén
folyamatosan modositand6) gondozasi-nevelési terv altalaban hosszabb idétartam (kb. egy év) alatt
eredményez pozitiv valtozasokat.

A védelembe vétel leggyakoribb oka 2024-ben is az 50 orat meghalad6 igazolatlan iskolai mulasztas
volt, az év soran 267 gyermekkel és sziilével dolgoztunk egyiitt védelembe vétel kapcsan.

18



Javaslattétel csaladbol torténd kiemelésre:

Ha a védelembe vétel nem hozza meg a vart eredményt, és nem varhatdé a gyermek
veszélyeztetettségének megsziinése a csaladban, akkor a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (azonnali
sulyos veszélyeztetés esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyideji értesitésével akar a Csalad
¢s Gyermekjoléti Szolgalat is) javaslatot tesz a gyamhivatal felé a gyermek kiemelésére.

A 2024-es évben a gyermekek csaladbol torténd kiemelésének legfobb oka a sziilék elhanyagolo
magatartasan, felel6tlen sziil6i kompetencian kiviil, a lakhatasi problémak és a sziilok vagy a gyermek
szerhasznal6é magatartasa. A varosban a tudatmodositd szerek, szintetikus drogok kénnyen €s olcson
hozzaférhetok, akar gyermekek is hozzdjuthatnak. A szerhasznalat gyakran stlyos csaladi
konfliktusokhoz, a csaladtagok egészségében fizikai és mentalis zavarokhoz és a csalad teljes anyagi
ellehetetleniiléséhez vezet.

A 2024-es évben gyermekek csaladbol torténd kiemelésének szama: 26 £6 (2023: 55 6, 2022: 24 eset,
2021: 27 esetben, 2020-ban 17 gyermek, 2019-ben 21 gyermek kiemelése tortént meg a Gyermekjoléti
Szolgalat javaslata alapjan). Ett6l azonban joval tobb kiemelési javaslat sziiletett, de a hatosagi
intézkedéseket még nem foganatositottak a szakellatas tulterheltsége miatt.

Novekszik a nevel6sziil6i, illetve csaladba-fogadassal torténd gyermekelhelyezés.

2024-ben tobb gyermek esetében tortént csaladba fogadas vagy harmadik személynél torténd elhelyezés,
amely soran a gyermek életkoriilményei jelentdsen javultak, de nem vesztette el a csaladtagjaival valo
kapcsolattartas lehetségét, illetve az iskolai-ovodai kdtodéseit.

A jogszabalyokhoz, illetve azok valtozdsaihoz kapcsolodo szakmai tevékenységek, tovabbképzéseken
valo részvétel.:
A jogszabalyokhoz, illetve azok valtozasaihoz kapcsolddo tevékenységeink, illetve a szakmai munkakat
segitd tovabbképzéseken valod részvételiink a 2024-es év sordn:
- megtortént a Szakmai program ¢és az SZMSZ atdolgozidsa a jogszabalyvaltozasoknak
megfelelden, illetve az éves munkaterv dsszeallitasa
- 2021. jalius 1-el elindult a Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer, amely a rendszer
hasznalatanak gordiilékennyé valasdig jelentds adminisztracios tobbletmunkat okozott a
csaladsegitd kollégaknak, folyamatos modositasok kovetése
- az év soran bels6 szakmai megbeszéléseket tartottunk a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
munkatarsaival kdzdsen
- szakmai megbeszéléseket tartottunk a kistérségben dolgozo kollégak részvételével
- figyelemmel kisértiikk a munkankban vezetett dokumenticiora vonatkozd jogszabdlyi
valtozaskat, ennek megfeleléen modositottuk a jogszabaly altal eldirt kotelezd dokumentacio
nyomtatvanyait, illetve 0j bels6 nyomtatvanyokat rendszeresitettiink
- részt vettiink szakmai napokon, illetve a Bacs Megyei Mddszertani halozat talalkozdin

részt vettiink kreditgylijté szakmai tovabbképzéseken
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatellatasat a jaras telepiilésein (Kiskunhalas, Balotaszallas,

Harkakdotony, Kelebia, Kisszallas, Kunfehértd, Pirtd, Tompa, Zsana) végezte, a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szakmai tamogatasa mellett.
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A Csalad— és Gyermekjoléti Szolgalat kiemelt feladata a prevencios témaju csoportok, foglalkozasok
szervezése, melyek szervezéséhez nagymeértékben hozzajarulna egy erre a célra megfeleld helyszin, ahol
kozosségi programokat, csoportfoglalkozasokat szervezhetnénk.

Adomanyosztas:
Az év soran folyamatosan fogadtuk a lakossagi, illetve vallalkozoktol, szervezetektdl érkezd
felajanlasokat. Foleg ruhakat, iskolakezdéskor tanszert, haztartdsi hasznalati cikkeket, butorokat
ajanlottak fel a raszorulok szamara, de kaptunk tartos élelmiszer adomanyokat is.

- afelajanlott adomanyokbol, ruhabdrzét biztositunk raszorul6 ligyfeleink minden nap vihettek a

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat raktarabol
- augusztusban tanszer-gytlijtési programot szerveztiink
- decemberben meghirdettiik a karacsonyi ,,Cipdsdoboz” és tartds élelmiszer gyiijto akciot.

Csaldd-és gyermekjoléti kozpont:

Az intézmény szervezeti egységei, munkacsoportok:

Az intézményen beliil két munkacsoport, az esetmenedzserek és az dvodai-iskolai szocialis segit6k
dolgoznak, a torvényi kereteknek megfelelden.Munkalyukat a gyermekekvédelmérdl és gyamiigyi
igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény és a 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet szabalyozza. Ezken
kiviil a szakmai protopkollok, szakmai ajanlasok, allasfoglalasok, illetve a Szocialis munka Etikai
Kodexe.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont feladati:

Kiskunhalas és a kistérségi Onkormanyzatok (Kiskunhalas, Balotaszallds, Harkakotony, Kelebia,
Kisszallas, Kunfehérto, Pirtd, Tompa, Zsana) miikodési teriiletén €16 szocialis és mentalis problémak
miatt veszélyezetett, illetve krizishelyzetbe keriilt, gyermekek, személyek, csaladok életvezetési
képességének megorzése, az ilyen helyzetehez vezetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének elosegitése.

A gyermekek veszélyezetettségének megsziintetése, a gyermekek védelme érdekében, a
gyermekvédelmi gonodoskodas kereteibe tartozo hatdsagi intézkedéshez kapcsolodd tevékenységek
jérasi szinten.

Specialis szolgaltatasok biztositasa

Szakmai tamogatas nyujtdsa a Csalad- és gyermekjoléti Szolgalatnak és a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a teriileten miikodod jelzorendszer munkajanak
koordinalasa.

1. Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevekenységek.
Az intézményen beliil, a hatosagi ligyekben érintett munkacsoport az esetmenedzseri team. A
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd kornyezettanulmanyok, javaslatok készitését és a
gondozasi folyamatok koordinalasat, illetve az egyéb hatdsagi (rendOrségi, iligyészégi, birdsagi)
megkereséssel induld szakmai feladatellatast végzi.
Evek 6ta stabil esetmenedzseri team végzi a munkat, ami igen fontos tényez6 a csaladokkal végzett
munkaban és a csoport egyiittmikddése szempontjabol is.
Feladata, hogy kezelje és megelézze azon okokat, melyek a szocidlis, mentalis problémak
kialakulasahoz vezettek. Krizishelyzet esetén gyors, hatékony helyzetfelismerést kdveten, feladat a
krizis megsziintetése, tovabblépés kidolgozasa. A szocialis szakember segitséget nyujt a csaladban
jelentkez6 miikddési zavarok, illetve a csaladon beliili konfliktusok kezelésére.
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Gyermekek esetében kiemelt feladata a gyermekek jolétének a csaladban torténd nevelés eldsegitése, a
veszélyeztetettség megeldzése, a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése.

Javaslattétel hatosagi intézkedésre, védelembe vétel, megel6z6 partfogés, ideiglenes hatalyu elhelyezés,
nevelésbe vétel, csaladba fogadas, harmadik személynél torténd elhelyezés kezdeményezése,
utoégondozas.

A kézpontnal hatosagi intézkedés nyoman gondozott kiskoruak szama telepiilések szerint 2024.

Telepiilés Véd. V. | Ideigl. Elh. Id. 3.Sz. | Nev.V | Csal. Uto- | Egyedi Osszesen
neve Elh. Fogadas | gond | Esetek

Kiskunhalas 143 19 8 154 69 2 19 414
Balotaszallas 7 - -, - 1 5| -, -- - -- 13
Kisszallas 12 - - -, - 6 41 -, -- 4 26
Kunfeherto -, -- -, - S — -- 710 -, -- 1 8
Tompa 13 4 2 18 7 2 2 48
Zsana -—-, - -, - -, - -- - -, - -, - -
Harkakotony 2 -- -- 5 2| -, -- - 9
Kelebia 10 - - 2 10 5 4 31
Pirt6 7 3 -, -- 1 |- - S~ 12
Osszesen 194 26 12 195 100 4 30 561

2. Specialis Szolgaltatasok

A specialis szolgaltatasok kinalatdnak sokfélesége, eréssége nagyban meghatarozza egy Kozpont
mindségét, hatékonysagat. Ezek jovo-orientalt szolgaltatasok, melyek folyamatos fejlesztésére oda kell
figyelni, amennyiben szeretnénk megvaldsitani a jogszabalyban és protokollban elvart szintli ellatast
gyermekjoléti intézményként. A lakossdg korében is népszerliek, és szamunkra, szocialis- és
gyermekvédelmi szakemberek korében is nagyon fontos eszkdzok, amikor megterveziink egy segito
folyamatot az adott probléma mentén. A munkank elengedhetetlen része, hogy elérhetdek legyenek a
klienseink szamara, az ingyenes jogsegély, a pszichologus a kapcsolattartasok, illetve mediacio,
csaladkonzultacio. Ezen specialis szolgaltatasokra egyre nagyobb az igény a lakossag korében.
Els6sorban a pszichologiai tanacsadasra és a kapcsolattartdsok hely és mediator sziikségletének
biztositasara. Egyelore a lakossagi igények ezen a teriileten nem csokkennek, egyre inkabb névekvd
tendenciat mutatnak.

2.1. Ovodai és iskolai szocidlis segité munka

Az oOvodai ¢s iskolai szocidlis segités hat éve ajanlja a szolgaltatasunkat a nevelési oktatasi
intézményekben. Az indulaskor megkdotott egytittmitkodési megallapodasok feliilvizsgalata megtortént,
alairasra kertiltek a friss egytittmtikodési megallapodasok, a varosi, illetve jarasban 1évo, 6vodakkal,
iskolakkal és kollégiumokkal. Jelenleg minden intézményben jelen van 6vodai iskolai szocidlis segitd,
viszont a szakemberekre juto ellatando 1étszam igen magas. A korabbi évekhez képest az ellatottak és a
szakmai tevékenységek szamanak emelkedése lathatd, ami szamunkra pozitiv valtozés. A prevencios
munka az iskolai kozosségekben igen jelentds, a kezdetektdl folyamatosan emelkedett az egyéni és
csoportos foglalkozasok szama.
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A legtobb csoportos prevencios tevékenységek koziil tovabbra is a kozosségfejlesztés, palyaorientacio,
konfliktuskezelés, bantalmazas, biztonsdgos internethasznalat témaju foglalkozéasok, stresszkezelés
megtartasat kérték a pedagdgusok.

A kozpont nyari prevencios programjainak feladataibol, a nyari napkdzis taboroztatas (haromszor 1
hetes) teljes [étszamban kivették résziiket az dvodai iskolai szocialis segiték. Mind a szervezésben, mind
a programok Osszeéllitasaban és levezetésben.

Folyamatosan jarnak a kollégak tovabbképzésekre, ezaltal hatékonyabban tudjak végezni a munkéjukat.
Tobb kozoktatasi intézményben is elismeréssel szolnak a szocialis segitok munkajarol.

2.2. Kapcsolattartasi iigyelet
Szolgaltatasunk célja, hogy a nevelésbe vett gyerekek, illetve a gyermekek valas utan (alatt) is
kapcsolatban maradjanak a sziilékkel, nagysziilokkel, testvérekkel. Ha a gyermeknek ez az alapveto
joga valamilyen ok miatt nem biztositott, a kapcsolattartasi iigyeletiink mediatori (kozvetitdi) segitséget,
semleges helyet és a gyermekek szdmara természetes kornyezetet tud felajanlani.
A gyamhivatal és a birdsag altal a kdzpontba rendelt feliigyelt és nem feliigyelt kapcsolattartasok szama
jelentésen megemelkedett.
Megnovekedett az el6z6 évekhez képest a csaladon beliili bantalmazas miatt elrendelt kapcsolattartasok
szdma. Ez a munkatarsak biztonsaganak kérdését is felveti, mivel a kapcsolattartasi iigyelet nyitvatartasi
id6n tul is zajlik, biztonsagi 6r intézményiinkben nincs.
A parhuzamosan ellatok iigyeletek szama, azaz amikor azonos idésavban tobb gyermek/csalad
kapcsolattartasa zajlik, megoldandd problémat jelent, egy iligyfélfogadonk 1évén csak az elétérben
tudjuk megvalositani a kapcsolattartast, ami sem a gyermeknek, sem a vele taldlkozni kivanonak nem
biztositja a nyugodt, bizalmas légkart.
A munkateam 3 f6bol all, a szolgaltatast forgd rendszerben latjak el. Személyiik idénként valtozik, de
toreksziink az allandésagra. Jelenleg egy felkésziilt Gsszeszokott csapatunk van, mind a harom
kolléganak mediator végzettsége van, ebbdl kettd kollega 2024-ben szerezte meg a képesitését mediator
szakon.

2.3. Keészenléti szolgalat
A készenléti szolgalatot az intézmény nyitvatartasi idején kiviil miikodtetjiik a jogszabalyi eldirasoknak
megfeleléen, melynek keretében iigyeletes munkatarsunk telefonon tanacsadast, tdjékoztatast ad
valsaghelyzetbe keriilt Kiskunahalason és a jarasban €16 személyeknek, csaladoknak. Els6dleges cél,
hogy aki krizishelyzetbe keriilt, az azonnali segitséget kaphasson, és szakemberrel tudjon konzultalni a
sziikséges 1épésekrdl. A készenléti szolgalat munkatirsa az azonnali, kiils6 beavatkozast igényld
helyzetekben, mozgositja az intézkedésre jogosult szerveket. (renddrség, mentok...stb)

24. Pszichologiai tandacsadas — megbizdsos jogviszonyban
A pszicholdgiai segitségnyujtas elengedhetetlen eszkdz a gyermekvédelemben és a csaladsegitésben is.
A kozpontunknal, nem csak a csaladsegiték és esetmenedzserek altal delegalt esetek keriilnek a
szolgaltatasba, jelentds szamu onként jelentkez6 is van, aki felkeresi intézményiinket és segitséget kér.
Mivel a pszichologusok befogadoképessége is véges, igyeksziink varolistara venni a jelentkezoket,
illetve mas megoldast talalni szamukra.

2.5. Jogi tanacsadas — megbizasos jogviszonyban
2024-ben egy szakember latja el a jogi tanacsadast ugyanigy, mint az eddigi években. A jogi tanacsadasi
kapacitast a lakossagi sziikséglet lefedte, itt vardlista nem alakult ki. A lakossag részér6l nagy igény

22



van, a jogi tanacsadasra, leginkabb gyermekvédelmi iigyekben, illetve parkapcsolati problémak
rendezésében és a kapcsolattartds szabalyozasaban.

2.6. Utcai szocialis munka
A leggyakrabban jelentkez6 probléma a lakohelyérdl onkényesen eltavozo, vagy gondozoja altal a
lakasbol kitett, ellatds nélkiill maradé gyermekeket felkutatasa. Feledatunk a lakohelyére torténd
visszakeriilésiiket eldsegiteni, sziikség esetén atmeneti gondozasukat, vagy gyermekvédelmi
Feladatunk
gondoskodasbol szokott gyermekek esetében megfeleld szakemberekkel kapcsolatfelvétel ¢€s

gondoskodasban  részesitésiiket kezdeményezni. tovabba a  gyermekvédelmi

intézkedés. A gyermekvédelmi gyamok és renddrség bevonasaval a legtobb esetben tudtunk intézkedni.
2.7. Korhazi szocialis munka

A korhazban dolgozo, korhazi szocialis munkasokkal, igen jo kapcsolatot alakitottunk ki, ami mar évek

ota hatékonyan miikodik. Jelzéseikre azonnal reagalunk, a kliensekkel felvessziik a kapcsolatot és

amiben tudunk segitséget nyujtunk, illetve mas szolgaltatasba iranyitjuk.

2.8. Szocialis diagnozis felveteli tevékenység
Az egyén, vagy csalad szocialis helyzetének atfogo vizsgalata alapjan meghatarozza az igénybe venni
javasolt szocialis szolgaltatdsokat és gyermekjoléti alapellatasokat. A jogosultsagi feltételek fennallasa
esetén a szocialis diagnozis felkéri a szocialis, gyermekjoléti szolgaltatokat és intézményeket, amelyek
kotelesek a szolgaltatasra vonatkozo igényt nyilvantartasba venni.
Erre a szolgaltatasra jelentkezo vagy delegalt kliensek megsziirésével probaljuk célzottabba tenni az
ellatast.

2.9. Fejlesztopedagogiai tandacsadas
A varosban/jarasban mitkodik pedagogia szakszolgalat, az iskolak egy része kozvetleniil foglalkoztat
fejlesztopedagogust igy elsdsorban, kozvetitd jelleggel segitjiik a klienseket, gyermekeket oktatési
intézményekben eléforduld kudarcok zavarok, konfliktusok eléfordulasa esetén. Ezt a tevékenységet,
az ovodai-iskolai szocialis segitok ellatjak.

Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek és azokkal ellatott személyek 2024.

Tevékenység Specialis tevékenységek szama | Specidlis tevékenységek keretein
beliil ellatott személyek szama
Kapcsolattartasi tigyelet 168 54
Utcai szocialis munka 23 23
Korhazi szocialis munka 15 21
Ovodai-iskolai szocilis segités 769 1579
Készenléti szolgalat 12 12
Jogi tanacsadas 33 33
Pszicholdgiai tanacsadas 86 86
Mediacio 21 8
Esetkonferencia 194 102
Konfliktus kezelés 4 6
Szocialis diagndzis 11 11
Osszesen 1336 1935
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A tavalyi évben atrendez6dott a hatosagi tigyek jellege, szama. Kevesebb lett a védelembe vétel, viszont
sokkal tobb a nevelésbe vétel. Ez abbol adodik, hogy a védelembe vétel sordn, nem értiink el hathatos
eredményt, igy sajnos sok esetben kiemelésre tettiink javaslatot, ami minden esetben megallta a helyét.

A csaladon beliili bantalmazas, minden formaja, fizikai, lelki és a szexualis bantalmazas a 2024-es ¢vben
nem mutatott emelkedést, de ennek ellenére is a problémak nehezen kezelhetbek, szinte minden esetben
pszichologus, szakpszicholdgus segitségét kell kérniink.

A gyermekeknél és a fiataloknal, igen nagy segitség az 6vodai-iskolai szocialis segité munka. Az egyéni
foglalkozasokon sokat tesznek azért, hogy a gyerekek, fiatalok mentalis egészsége jobb legyen. Mar
nem csak az iskolakban, hanem a kozpont fogadd helyiségébe is szivesen eljonnek a didkok egy-egy
beszélgetésre.

Az egyik iskolai szocialis segitd kollégané foglalkozik Palyaorientacioval, hozza is egyre tobben
jelentkeznek, bat a kdzépiskolaiban, tart csoportos foglalkozast is.

Az esetmenedzseri munkankat, nagyban segitik a kollégakkal kozosen megvitatott esetek, amit
mihelymunka keretein beszéltiink at, vitattunk meg, illetve tartottunk megbeszéléseket egy-egy
hatosagi intézkedésre tett javaslattal kapcsolatban.

Esetkonferencidk megtartasra kertiltek, szinte minden hatosagi intézkedési javaslat meghozatala elott,
amit a csaladsegito kollégak nagyrészben megszerveztek, de egyre tobb alkalommal az esetmenedzserek
is részt vettek az 6nallo szervezésben.

Az esetmenedzserek munkajahoz szorosan hozzatartozik a nevelésbe vett gyermekek, idonkénti
latogatasa, ahol, a gyermekek mellett, beszélnek a neveldsziilével, gyammal, illetve nevel6sziil6i
tanacsadoval.

3. Jelz6rendszeri egyiittmiikodés, heti jelentések
A jelzérendszeri munkat az azokhoz tartozé szakmai elvarasokat az év elején ismertette a jelzorendszeri
tanacsadd a jelzorendszeri tagokkal. Az egyiittmiikodési kotelezettségiik fontossdgara és annak
elmaradasa esetén a jelentési kotelezettségre felhivtuk a jelzérendszeri tagok figyelmét. Folyamatos volt
a heti jelentések fogadasa és adminisztralasa.
A kistérségi telepiiléseken a jelzorendszeri tagokkal j6 az egyiittmiikddés. A jelzések a jelz6lap eldirasai
szerint torténnek irdsban, krizishelyzet esetén a telefonos jelzést kdveti az irasos formatum is. A jelzések
beérkezését kovetden az esetek siirgdsségétol fliggben az intézkedések megtorténtek a torvényes
hataridén beliil. Elmaradasok tapasztalhatok még az idObeni jelzés, irasos jelzések megtétele
vonatkozasaban, de egyre inkabb megértik az intézmények, hogy ez szamunkra azért fontos, hogy
idében tudjunk intézkedni, a sulyosabb problémak megeldzése, elkeriilése miatt.
Jelzorendszeres értekezletek, minden jarasi telepiilésen hat alkalommal, illetve Kiskunhalason is hat
alkalommal keriiltek megrendezésre, ahol a jelzOrendszeri tanacsado a lehetdségekhez képest megjelent,
hozzaszolasaival segitette a résztvevok munkajat. A telepiiléseken dolgozé esetmenedzser minden
esetben részt vett.

4. A kézpont és a szolgalat egyiittmiikodése:
Az esetmenedzserek és a csaladsegitok munkéja kiegyensulyozott, jol tudnak egylitt dolgozni, segitve
egymas munkajat. A csaladsegito €s az esetmenedzser tobbnyire egylitt megy ki csaladlatogatasra, €s
utana szakmakdzi megbeszélés keretein beliil, atbeszélik, hogy mi, hogyan halad a gondozasi
feladatokkal.
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A kistérségi teleptiléseket egy személyben ellatd csaladsegitok leterheltek, de kérésiikre, megbeszelt
idépontban mennek az esetmenedzser kollégak és segitenek.

A telepiilések kiilteriileteit a tanyagondnoki szolgalat segitségével latjak el.

Nappali Melegedd és Ejjeli Menedékhely

Telephely: 6400 Kiskunhalas, Molnar utca 6.

Engedélyezett férohelyek szama: 22-22 6

A szolgdltatasok célja:

A nappali melegedd kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, ruhazat mosasara €s
szaritasara, étel melegitésére €s elfogyasztasara ad lehetéséget. Minden nap 8 és 16 6ra kdzott tart nyitva.
Egy épiiletben mikodik az éjjeli menedékhellyel, igy biztositva a 24 6rés ellatast.

Az éjjeli menedékhely Onellatasra és a kdzosségi egyiittélés szabalyainak betartasara képes hajléktalan
személyek részére éjszakai pihenést, valamint éjszakai szallast biztosit. Minden nap 16 6ra és 8 ora
kozott tart nyitva. Az ellatottak részére biztositottak a pihenésre, ruhazat tisztitasara, ételmelegitésre
szolgalo feltételek, illetve értékeiket, személyes targyaikat zarhatd szekrényben taroljak. Segiti a mas
szolgéltatdsokhoz vald hozzaférést.

Intézményliinket az dnellato, tiidosziird igazolassal rendelkez6 hajléktalan személy veheti igénybe, aki
betdltotte a 18. €letévét és a kistérség teriiletérdl érkezett. Elkiilonitetten ezen szabalyok aldl kivételt
tesziink - a kozlekedési jaratukat lekéso, illetve az otthonukba valamilyen oknal fogva bejutni nem tudo,
- az egy ¢éjszakat a menedékhelyen tartozkodok esetében. Krizis iddszakban és vords kod esetén az élet
védelme a fontosabb, ilyenkor lehetdséget adunk idépontoktol fiiggéen az elsé napokban pétolni a
vizsgalatokat.

Ellatottak szama adott honapban ésszesen:

2024 Ejjeli menedékhely Nappali melegedo
Januar 682 743
Februar 638 725
Marcius 682 740
Aprilis 660 716
Majus 682 759
Junius 660 695
Jalius 682 713
Augusztus 682 764
Szeptember 675 692
Oktober 724 724
November 772 777
December 789 792
Osszesen 8333 8840

Az ellatottak egy része az intézményben régota ismert, visszajaro kliens, akik mindkét ellatasi format
igénybe veszik.

A felvételre jelentkezd hajléktalan emberekkel egy rovid beszélgetés torténik lakhatasi lehetdségek,
sziikségleteik felmérése céljabol, egyéni élethelyzetiik, jovedelmi viszonyaik, egészségi allapotuk
alapjan és a férohelyeket figyelembe véve kapnak ellatast.

Amennyiben a helyzetiik lehetové teszi, elsé kdrben a nappali melegedd szolgaltatasait veszik igénybe
a kérelmezdk. Ezen néhany nap alatt a kérelmez6 megismeri az intézményiinket, tajékozodik az
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egylittélés szabalyairol, a nyujtott szolgaltatasrol, a leendd lakotarsairdl is. Az intézmény részErdl is
praktikusabb, ha valakinek a viselkedését, a tobbiekhez valé hozzaéllasat, az intézményi szabalyok
betartasanak hajlanddséagat, a nappali iddszakban ismerjiik meg.

A szakmai munka egy részét a kliensek egészségi allapotanak javitasa, illetve legalabb szinten tartasa,
valamint az allapotuk miatti kérelmek beadasa, mint példaul leszazalékolas, rokkantsagi ellatas jelenti.
Jellemzden sikeriilt az ellatottakat kiilonb6zd allapotjavulast eldsegitd szakrendelésekre eljuttatni,
viszont nagyon kdoriilményes volt ezek megszervezése, kezdve az idopontfoglalastol, keresztiil az oda-
vissza szallitasig, egészen a kezelést kovetd javaslatok lefolytatdsaig. Egy egyszerii szakrendelésre
mozgatas is szervezést igényel, ebben segitségiinkre van, hogy az ellatottak koziil néhédnyan szivesen
segitenek egymasnak, pl. orvoshoz kisérés akar kerekesszékkel is. Eléfordul, hogy az ellatottnak fel kell
irnunk az intézmény cimét és telefonszamat, hogyha eltéved, valaki vissza tudja hozni, kisérni.
Ellatottjaink jellemz6 betegségei: magas vérnyomas, érrendszeri problémak, pszichiatriai betegségek,
daganatos betegségek kemoterapiaval, borproblémak (riih), sebek, fekélyek, neuroldgiai és uroldgiai
betegségek (vizelet- és széklettartas). Intézményiinknek szerzdédése van a Dr. Somogyvari Bt.-vel, igy
azon ellatast igénybe vevok, akiknek nincs a telepiilésen haziorvosuk sem maradnak orvosi ellatas,
feliigyelet nélkiil.

Az alkoholbetegségben szenvedok ellatasat a koriilményekhez képest megoldjuk. A kiilonb6z6 drogokat
hasznalokra azonban tovabbra sem vagyunk felkésziilve. A szerektdl teljesen kiilonbozo viselkedési
formakat produkaltak, produkalnak, melyeket a nagy Iétszamu, zsufolt szobakban nem tudunk
megfeleléen kezelni.

Egyik 16 torekvés a szakmai munka soran, hogy az arra alkalmas egyéneket munkavallalasra motivaljuk.
A jovedelemmel nem rendelkezd ellatottakat munkalehetdségek felkutatasaban segitjiik, illetve
egészségi allapotuk felmérése érdekében orvosi vizsgalatokat kezdeményeziink munkara
alkalmassaganak megallapitasa és jovedelem szerzése céljabol. A szerzett jovedelem felhasznalasa
létfenntartdsukra ¢és fliggdségeik kielégitésére korlatozddik. Sajnos az ellatottjaik szdmara
megszerezhetd jovedelem jelenleg nem elegendd, az 6nallo lakhatas megteremtésére, valamint annak
fenntartasara.

Azok az intézmények, személyek, akik munkajuk soran kapcsolatba keriilhetnek hajléktalanokkal —
rendorok, tanyagondnok, egészségiigyi dolgozok, hivatalok munkatarsai, csaladsegitd, szocialis
étkeztetés dolgozoi stb. - rendelkeznek ismeretekkel a helyi hajléktalan ellatasrol. Az egyiittmiikodés
személyesen vagy telefonon keresztiil valosul meg. Tobb olyan intézménnyel vagyunk kapcsolatban,
ahol lehetéség adodhat az arra raszoruld hajléktalanok tovabbi elhelyezésére (pl. idések otthona,
pszichiatriai betegek otthona).

Vendéglatohelyek, konyhak rendszeresen, illetve alkalomszertien ételt adomanyoznak kozvetleniil az
ellatottak részére. A karacsonyi idészakban tobb maganszemélytdl, civil szervezddéstol, valamint
egyhaztol kaptak ellatottjaink adomany, ajandékot, tobbek kozott konzerveket, ruhanemiiket,
ételhordokat, tisztalkodoszereket, valamint tobb helyrdl érkezett melegétel is az linnepek alatt.

Az ellatést és az igénybe vevoket érintd eseményekrol, felmeriilé problémakrol, illetve lehetdségekrol
lakogytilésen egyeztetés torténik. Ezeken a taldlkozokon elmondhatjak észrevételeiket, kérdéseket
tehetnek fel.

Dolgozoi 1étszamunk 6 £6, 12 6ras munkarendben, igy 24 oraban biztositott a szocialis munka, segités,
feliigyeletet. A mindennapi feladatok kozé tartozik a fertétlenités, a flirdetés, a személyes ruhazat
tisztasdganak ellendrzése, mosasa, a testi higiéné apolasanak ellenérzése és az erre valé motivacio
fenntartasa, a személyre szabott szocialis munka mellett.
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A Hajléktalanokért Kozalapitvany Projektiroda altal koordinalt EFOP Plusz 5.2.1-23-2024-00001
szamu “Elelmiszertimogatas biztositasa hajléktalan személyek részére” cimii projektben egyiittmiikodd
partnerszervezetként vesziink részt, melynek kdszonhetden 2025. 4prilis végéig minden munkanapon

egy alkalommal 25-35 adag elére csomagolt, megfeleld mindségli és taplalo élelmet biztosithatunk a

hajléktalan személyek szamara. Ezen projektid6szak aprilis végi zarasat kovetden, a 2025-28-EFOP

PLUSZ koédu palyazat biztositja majd ezt a lehetdséget, melynek kiirdsan 2024. 6szén sikeresen
palyaztunk.

Csalddok Atmeneti Otthona

A 40 féréhelyes Csaladok Atmeneti Otthona intézmény telephelye: Kiskunhalas, Van Benjamin u. 11.

Az intézmény feladata:

gyermek és sziiloje szamara egylittes elhelyezés biztositasa,

segitséget nyujt a sziilének gyermeke teljes korii ellatasahoz, gondozasahoz, neveléséhez,
kozremiikodik a csalad otthontalansdganak megsziintetésében, helyzetének rendezésében,
segitséget ad az egészséges életmod kialakitasahoz, valamint a csaladi életre valo neveléshez,
csaladgondozassal és sziikség esetén, pszichologus szakember bevonasaval segiti a csaladban
jelentkezd krizis, miikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasat,

tajékoztatast ad a szocialis, a csalddtamogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok formairol, az
ellatas elérhetdségeirdl,

tajékoztatja az ellatottakat érdekképviseletiik Iehetdségeir6l (gyermekjogi képviseld
elérhetdsége, érdekképviseleti forum miikodése, személyes adatok védelme, kapcsolattartas
formai, titoktartasi kotelezettség).

Egyéb feladatok:

kozosségformalo, - épitd programok, csoportok szervezése,

teret adni a kiilonb6z6 kultiraknak, hagyomanyoknak, vallasgyakorlasnak,

sziikség szerint a gyermekek feliigyeletének ellatasa,

gyengébb képességli, vagy nyelvi problémaval kiizdé gyermekek részére segitségnytjtas a
tanulasban, illetve tovabbiranyitas (Pedagdgiai Szakszolgélat, fejlesztd pedagogus),
tajékoztatas a sziildi és gyermeki jogokrol, kotelezettségekrol (kiemelkedo figyelmet forditunk
mindezek érvényesiilésére),

az ellatottak egészségi és mentalhigiénés allapotanak figyelemmel kisérése, javitasa,
gyogyszerutalvannyal, és kiegészitd élelmiszervasarlassal segitjiik a csaladokat,
elsdsegélynytjtashoz egészségiigyi lada biztositasa,

kozosségi helyiség kialakitasa.

Az intézmény nagy hangsulyt helyez az épiilet allaganak megdvasara, ezért a napi és heti kozos
takaritason tul, havi nagytakaritast szerveziink a csaladok szamara, mely érinti a lakotér és az
udvar rendbetételét is. Ez nemcsak kozosség formalo foglalkozas, de a csaladok szamara példat
is mutatunk, hogy tisztabb, egészségesebb kornyezetben felnovekvo gyermekeik hasonld példat
orokithessenek majd tovabb.

A torvényben leirt tajékoztatasi kotelezettségen feliil, értesitjik a gyermekek oktatasi
intézményeit, (bolcsdde, 6voda, iskola, kollégium) a csalad intézményes elhelyezésérdl és a
kikdltdzésérol.

Prevencids eldadasok szervezése, tajékoztatas nytjtasa (alkohol, drog, dohanyzas)
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- Sziilé csoport szervezése (gyermekek ellatasaval, védooltasokkal, munkavallalassal, sziil6i
szerepekkel, szabadid6 hasznos eltoltésével stb. kapcsolatban)

- Szerhasznalattal élok megsegitése, tajékoztatdsa a leszokas lehetOségeirdl, a csalad tobbi
tagjainak mentalhigiénés tamogatasa.

Lehetdséget biztositunk a gyermekvédelem alapellatasaban a lakhatasi, életvezetési problémakkal
kiizdd csaladok részére, hogy elkeriiljék a hajléktalansag allapotat. A szolgaltatas egyfajta prevencio,
biztositja, hogy a gyermek a csaladjaban nevelkedjen és egészséges fejlodése érdekében csaladja
segitséget kapjon a kialakult élethelyzet felszamolasara.

Az intézményben dolgozé szakmai team feladatdul tiizte ki, hogy a sokféle problémaval, hatrdnnyal
kiizdé csaladok mindennapjait, illetve révid és hossza tdva céljait — a maga és az intézmény
eszkoztaraval — a kivant és sziikséges mértékig segitse annak érdekében, hogy helyrealljon, illetve
megteremtddjon a csaladok megtartd ereje. Mindezek megvalosulasahoz elsédleges szempont, hogy
elnyerjiik a gondozottak bizalmat, biztonsagos, a napi életvitelnek megfeleld lakhatast nydjtsunk.

A gondozas soran a csaladdal kozosen megtalaljuk motivacidikat, melyek segitenek céljaik elérésében,
¢és olyan szocializacios mintat és értékeket kozvetitiink, melyek kovetenddk lesznek mindennapjaik
soran.

A drog megjelenése egyre nagyobb probléma el¢ allitja az intézményt. Drog hatésa alatt olyan mddosult
tudatallapot alakul ki, amit nem tudunk kezelni. Mivel nem vagyunk zart intézmény €s nincsenek meg
a feltételek ahhoz, hogy megvédjiik a menekiild csaladtagokat, valamint az intézmény adottsagabol
adoddan bantalmazott anya és gyermeke szdmara nem tudunk biztonsagos lakhatést biztositani, ilyen
esetben az OKIT-tal vessziik fel a kapcsolatot.

Tavaly évben egy gyermek keriilt szakellatasba szerhasznalat miatt, melyre kozel haromnegyed évet
vartunk. A szakellatas telitettsége miatt, a gyermek/ek, csaladbdl vald kiemelése hosszabb id6t vesz
igénybe. Az intézményliinket komoly kihivas elé allitja a szerhasznalattal ¢l ellatott. Felndttek esetében
a leszokas segitéséhez a helyi korhaz pszichiatriai osztalyat tudjuk felajanlani. A gyakorlat azt mutatja,
hogy nem élnek az addiktologia lehetdségével a szerhasznalok. Mivel fliggdségiikkel nem tudnak
megkiizdeni a felajanlott segitség ellenére sem, intézményi jogviszonyukat megsziintetjiikk. A csalad
tobbi tagja intézményi ellatott marad.

A bent laké csaladtagok az atélt traumak miatt mentalhigiénés megsegitést kapnak. Az esetek nagy
tobbségében a kikoltoz6 csaladtag rendszeresen bejar az intézménybe, zavarva ezzel a csalad és a tobbi
ellatott nyugalmat. A hazirend folyamatos megszegése €s a szerhasznalat alatt, vagy annak hianya miatt
tanusitott magatartasa okan, a latogatd csaladtagot ki kell tiltanunk az intézménybdl. Ha olyan
veszélyeztetd magatartassal alunk szemben, akkor rendorok bevonasara is sziikség lehet.

A gyermekek szabadidds tevékenységére nagy hangsulyt helyeziink. A szocializacids lemaradasok
miatt, a kiskamasz és kamasz gyermekek csalddban vald nevelkedésének elengedhetetlen része a
szabadid6 hasznos eltoltése és az életkori sajatossagok felismerése, amiben a sziil6k kevés ismerettel
rendelkeznek. Ehhez sziilécsoportot szerveziink. Sziikség szerint a védono bevonasaval, a kisgyermekes
csaladokat szolitjuk meg, a gyermekek étkezésével, napirendjével, véddoltasokkal kapcsolatban egy
kotetlen beszélgetés keretein beliil. A tudatos gyermekvallalas és a terhességmegszakitas kockazatanak
elkeriilése érdekében a védono szintén a segitségilinkre van.

Az el6zd évektol eltérden a borgyogyaszati statuszvizsgalatrol szolo igazolast haziorvostol is
elfogadunk, mert ez meggyorsitja az elhelyezés folyamatat, ha a haziorvos problémat észlel, tovabb
iranyitja az ellatottat.
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2020. 02 01.-én elkésziilt az intézmény Adatvédelmi Szabalyzata mely alapjan végezziik a munkénkat.
A Szabalyzat mellékletei, az eddig hasznalt ,,tajékoztatd a személyes adatok kezelésérdl” elnevezésii
nyomtatvanyt valtotta ki.

A téritési dij fizetésénél eléfordul, hogy a kikoltozo csaladok tobbsége nem fizet téritési dijat a
kikoltozést megel6z6 honapban, igy a hatralékok nagy része ebbdl tevodik Ossze. Tavalyi évben nem
volt téritési dij hatralékos csaladunk, igy idei évben is célunk, hogy csaladjaink ne halmozzanak fel
téritési dij hatralékot. Fontosnak érezziik, hogy a csaladok fizetési kotelezettségiiknek eleget tegyenek,
hisz intézményen kiviil is a lakhatasuk feltétele lesz az idébeni pontos fizetések teljesitése.
Negyedévente irasban értesitjiik a fenntartdt az esetleges dijhatralékosokrol és kérjiik a hatralék torlését,
a csalad anyagi helyzetére tekintettel.

A munkatarsak tovabbképzését a kreditpontos képzések keretén beliil biztositja az intézmény, illetve a
szakmai konferencidkon valo részvétellel.

2024-ben tdbb programot szerveztiink lakdinknak. Februdrban farsangi balt tartottunk, ahol az
intézmény altal biztositott jelmezekbe bijhattak a gyermekek, a sziilok fankot siitottek az eseményre.
Anyak napjan a gyerekek sajat készitésii apro ajandékkal lepték meg az édesanyakat, valamint verssel
énekkel koszontotték oket.

Nyaron Lajosmizsére a Szafariparkba latogattunk el, illetdleg két alkalommal kirandultunk a Maris
Holland Magyar Gyorssegitd Szolgalat altal lizemeltetett telephelyre, ahol udvari jatékokkal toltottik
az id6t. Tavaly évben nagy érdeklodés mutatkozott szalonnasiitésre, melyet tavasztél 6szig minden
hénapban megrendeztiink. A nyari intézményen beliili programokon pizzasiités, hod-dog party tette
emlékezetessé a napot. Az alapanyagokat minden esetben az intézmény biztositotta. Az ételek
elkészitésében az ellatott sziilok és gyermekek is részt vettek.

Intézményen beliil tobb programot szerveztiink a szabadidé hasznos eltoltése érdekében. J6 id6 esetén
a foglalkozdsok az udvaron, rossz id0 esetén pedig az intézmény kozosségi helyiségében keriiltek
megrendezésre. Tobb alkalommal ellatogattunk a jatszotérre a gyerekekkel. Nyarnyitd és nyarzard
tancos délutanon vehettek részt a gyerekek. Decemberben a Mikulas latogatta meg az intézményben €16
gyermekeket.

A sziiloket is igyekeztiink bevonni a programokba, vagy személyes részvétellel, vagy hozzajarultak a
rendezvények lebonyolitasahoz maguk siitotte siiteménnyel. A sziilok folyamatos munkavallalasa
érdekében, a gyermekeket feliigyeltiik az oktatasi szlinetekben.

Tavalyi évben egy vizesblokk felujitasa és a jobb oldali lakofolyoso festése tortént meg. Az intézmény
felujitasat a 2025-0s évben is szeretnénk folytatni. 2009-ben volt egy atfogo feltjitas az intézményben,
azoOta a karbantartd segitségével igyeksziink megoldani az aprobb javitasokat, felgjitdsokat. Fontos
dolognak tartjuk, hogy a csaladoknak olyan mintat mutassunk, ami be tud épiilni a mindennapjaikba,
hogy a kikoltozést kdvetden is legyen igényiik a kulturalt kornyezetre. Ezt a rendszeres takaritassal, az
intézmény épliletének, butorzatanak megovasaval tudjuk elérni.

A Sorsok Hazaval vald kapcsolat révén tartos élelmiszert és pékarut kaptak csaladjaink. A Dr. Oetkert6l
nagyobb mennyiségben siitemény alap port kapott az intézmény. Maganszemélyek ruhanemivel,
jatékokkal, hazi siiteménnyel ajandékoztak meg a csaladokat. Karacsonykor a Mikuldsgyarbol érkezett
tartos élelmiszer, a helyi Szilady RFC sport klub focicsapata maguk gyijtotte tartos élelmiszerrel,
jatékokkal, ruhanemivel, tisztalkodo szerekkel lepték meg csaladjainkat. Sorsforditdé Kozpont
felajanlasa cipés doboz adomany volt. A helyi CKO egyszeri egy tal étellel timogatta csaladjainkat a
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karacsonyi linnepek alatt, valamin a TESZ altal timogatott palyazati forrasbol az 6szi sziinetben az
intézmény gyermekeinek szervezett programokat. (kirdndulas, mozilatogatas) Ezeken a rendezvényeken
a gyermekeknek napi négyszeri étkezés volt biztositva.

2024-ben vendégiil lattuk a Kiskunfélegyhazi Csaladok Atmeneti Otthonat, egy szakmai nap keretén
beliil. Ezek a talalkozasok segitik az eldrelépést elakadasainkban és a jo gyakorlatok atadasaban.

A szakmatdmogatési csoport munkajaban egész évben aktivan részt vettiink. Sziiletett egy modszertani
ajanlas a szakmai munka egységesitésére.

Gyermekeink védelmében elnevezésti informatikai rendszerben végezziik adminisztrativ munkankat,
ami lassan haroméves multra tekint vissza, de a rendszer szamitogépes fejlesztésének lassusaga miatt
sok problémaval szembesiiliink, amelyeket folyamatosan prébalunk megoldani.

Az intézmény 2024. évi kihasznaltsaga:

Osszes féréhely: 40 6 - 13 szoba + 1 krizis szoba

Az intézmény tavaly évi kihasznaltsaga:

A 2024. évi 6sszes ellatott (0sszesitett adat) 85 £6, ebbdl 47 f6 gyermek, és 38 6 felndtt, 6sszesen: 26
csalad.

15 kiskorti gyermek volt védelembe az elhelyezés megkezdésekor. 4 csaladunk volt a kistérségbdl,
Tomparol és Kisszallasrol. Egy felndtt féri koltozott ki az intézménybdl, mert a sziilok kozotti
parkapcsolat megromlott és két felndtt férfi intézményi jogviszonyat sziintettiik meg szerhasznalat miatt.
Egy gyermek keriilt szakellatasba az elhelyezés alatt.

2024-ben a bent lakod gyermekek korcsoporti bontasban: 47 £6
0-2 éves korig 916
3-5 éves korig 10 f6
6-13 éves korig 24 {6
14-17 éves korig 4 {6

A 2024. évben az intézménybdl kikoltozott csaladok: 14 csalad (50 £6, ebbdl 29 gyerek)

Albérletbe koltozott: 8 csalad

Csaladtaghoz koltozott, szivességi lakdshasznalok lettek: 5 csalad

Onkormanyzati bérlakasba koltozott: 1 csalad

Kozremiikddiink szocialis alapu bérlakasok palyazatanak benyujtasanal, az elmult évben beadott
ellatotti palyazatok elbirdlasakor 2 csalad jart sikerrel. (2 felnétt és 4 gyerek)

Onkormanyzati bérlakasba ko1t6z6 csalad esetében az intézmény segitette a csaladot, hogy 1j otthonukat
be tudjak rendezni. A butorokat és haztartasi eszkdzoket adomany tutjan szereztiik be, ezen feliil
textiliaval lattuk el a csaladot. A masik sikeresen palyazé csalad még intézményi ellatott, mert a
bérlakasban nincs felszerelve gazora.

ldosek Otthona
Telephelyek:
Telepiilés Cim Eng,ed"élyezett
féréhely
Kiskunhalas Kiskunhalas, Nyul u. 5-7. 90 16
Tompa Tompa, Szabadsag tér 4. 35 16
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Kisszallas ‘ Kisszallas, Iskola u. 20-22. 30 6

Szolgaltatas, ellatas célja, feladata:
A hatalyos jogszabalyoknak (szocialis torvénynek) megfelelden apolasi, gondozasi feladatokat a nap 24
ordjaban teljes kort ellatassal biztositja a raszoruldknak, legalabb napi 4 6ras gondozasi sziikséglet és
kérelem esetén.
Az ellatas igénybevételének modjat a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet szabalyozza.
Az ellatast szoban vagy irasban kell kérni. Ezt kdvetoen elogondozast kell végezni, amelynek soran el
kell végezni a gondozasi sziikséglet vizsgalatat.
Az elégondozas célja:
- az clhelyezést igénybe vevo helyzetének megismerése annak megallapitasa céljabol, hogy az
igénybe vevo allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa,
- a szolgaltatas biztositasa eldtt tajékoztatds nyujtasa az elhelyezést igénybe vevd részére az
intézményi életre valdo megfeleld felkésziilés érdekében,
- annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevo életkora, egészségi allapota, valamint szocialis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,
- aszolgaltatas biztositdsanak elokészitése az igénybe vevo részére a fogadd intézményben,
- azintézményben ¢élok és dolgozok felkészitése az 11j igénybe vevo fogadasara, az intézménybe
torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatat az intézmény vezetdje vagy az altala megbizott személy végzi, az
elégondozas soran errdl igazolast allit ki, majd megkiildi az igénylének.

Amennyiben a gondozasi sziikséglet vizsgalatakor a napi 4 dorat meghaladdé gondozasi sziikségletet
allapitanak meg, abban az esetben nyujthatdo a kérelmez6 szamara az idés otthoni ellatas. Ennek
hianyaban intézményi elhelyezésének kérelme elutasitiasra keriil. Ebben az esetben tajékoztatast
nyujtunk a kérelmezoknek intézményiink altal nyujthato ellatasi formakrol (pl: hazi segitségnyujtas,
nappali ellatas, étkeztetés).

A napi 4 6ras gondozasi sziikséglet hianya miatt elutasitott kérelmezé fizikai, egészségi allapotanak,
szocialis helyzetének rosszabbodasa esetén Gjra kérheti a gondozasi sziikséglet vizsgalatat.

A szolgaltatas feladata

Ellatott sziikségleteihez alkalmazkodva, allapotahoz igazodd apolasi, gondozasi feladatok ellatasat
minden intézményliink biztositja sajat telephelyén.

Gondozasi tervek, apolési-gondozasi feladatok mellett mentalhigiénés gondozas, csoportfoglalkozasok,
a lakok testi, lelki aktivitasanak megorzése, fejlesztése is cél, figyelembe véve az ellatottak egészségi
allapotat, korat, egyéni adottsagait.

Fizikai ellatas soran az alapveté sziikségletek kielégitése. Etkeztetés, pihenés, tisztalkodas kielégitése,
szlikebb-tagabb kornyezet rendben tartasa.

Elelmezés: Fontos a megfelelé mennyiségii és mindségii tapanyag és folyadék bevitel.

Napi 6tszori étkeztetést biztositunk, igény szerint az ellatott egészségi allapotanak megfeleld diétaval.
Ruhéazat: Figyelni kell arra, hogy mindig az iddjarasnak, évszaknak megfeleléen 6ltdzkodjenek €s
oltoztessiik lakoinkat.

Egészségiigyi ellatas:
- egészségligyi alapellatasi feladatok
- rendszeres orvosi ellatas (haziorvos, szakorvos)
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- biztositani kell az ellatottak szamara a haziorvos javaslatara a betegség tipusanak megfelel6
szakrendel6be valo eljutast

- gyogyszer, gyogyaszati segédeszkozok beszerzése, hasznalatara megtanitani amennyiben
sziikséges, gydgytornasz segitségének igénybevételével.

- korhazi kezeléshez vald hozzaférést biztositani amennyiben a gondozott betegsége miatt erre
raszorul.

Mentalhigiénés gondozas: A pszichés gondozas cé€lja az idds, beteg ellatottaknal az egyéni banasmod
eszkozeivel olyan lelki egyensily megteremtése, amellyel képess¢ valik a megvaltozott
koriilményekhez valé alkalmazkodésra.

A mentalhigiénés csoport feladata, tevékenysége:

Az intézményi életre torténd felkészités soran az intézményi €let valamennyi szegmensére kiterjedo
tajékoztatast adunk a kérelmezd és hozzatartozoja szamara. Ezzel pdrhuzamosan informéciot gytijtiink
a kérelmez6rol, életének korabbi szakaszairol, szokasairdl, jelenlegi allapotardl, helyzetérdl, igényeirdl.
A kérelem beadasanal veszi kezdetét a mentalhigiénés tevékenység, hiszen a megfelel6 — széleskorii —
kapcsolatfelvétel, tajékoztatas, hiteles és nyilt kommunikacié mar a beilleszkedési folyamat része. Az
intézményi életrdl részletes tajékoztatdst adunk, megismertetjiik az intézményen beliili egyiittélési
szabalyokat, és timogatjuk a kérelmezdt abban, hogy lehetdség szerint személyesen is keresse fel azt az
intézményt, ahova késobbiekben koltdzni szeretne.

Az elégondozas folyaman a kérelmez6 sziikségleteit teljeskoriien felmérjiik.

A beszélgetés vezetésénél mindig sziikséges szem eldtt tartani, hogy ez egy bizalomépitd
kapcsolatfelvétel legyen, céljai kozott szerepel az is, hogy mérsékelje a kérelmezd szorongasait és
bizonytalansagat.

Beilleszkedés tamogatdsa, biztonsdg megteremtése, tarsas kapcsolatok, természetes tamaszok
biztositasa:

Az 1d6s ember komfortérzetének megteremtésével érjiik el a biztonsagérzet kialakulasat. Ehhez fontos,
hogy tamogassuk korabbi kapcsolatainak fenntartasat és az 0j kornyezetben kapcsolatok 1étesitését.
Egyik kiindul6 eleme az, hogy az intézményi szabalyokat (hazirend) megismertetjiik.

Megismerjiik az életutjat, az elééletét, a tevékenységi igényét, az egészségi, mentalis allapotat, az
aktivitas igényét, a kapcsolatrendszerét.

Szorosan kapcsolodik a biztonsaghoz, hogy intézményen beliili életmddja a lehetd leginkabb kozelitsen
ahhoz, ahogy a bekeriilést megelézéen ¢élt az id0s, tarsas kapcsolatai, csaladi kapcsolatai
fennmaradjanak.

Rendkiviil fontos, hogy az idds személy autonémidja megmaradjon. Lehetdséget kell teremteniink 1)
kapcsolatok felvételére, érdeklodési korének megfeleld programok megismertetésére, az intézmény
¢letébe valo aktiv bekapcsolodasra.

Kiemelt jelentdségii korabbi kapcsolatainak apolasa — a csaladi kotelékeken tul fontos a baratokkal,
ismerdsokkel kialakult kapcsolatok fenntartasa. A kotddések szerepe jotékony hatasu lehet egészségi
allapotara, aktivitasara, életérzésére.

Emberi méltosag megorzése, kommunikacio:

Az idés ember méltosagat megorizve végezziik valamennyi tevékenységiinket, amely sordn kiemelt
jelentéségli kommunikacionk stilusa és tartalma.
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Az id6sek korében nagy jelentdséggel bir a tisztelet, mint érték kovetése. Lényeges, hogy kiilonleges
helyzetekben is ugy tudjunk kozbelépni, hogy megakadalyozzuk az id6s ember méltatlan helyzetbe
kertilését.

Az id6skor egyik jellemzdje, hogy valtoznak az érzelmi sziikségletek és reakciok. Az emberek — foleg
az id6s emberek, akik az életszakasz harmadik részében az idOsek otthonat valasztottak lakohelyiil —
jobban igénylik a szeretetet. A szeretet olyan emberi érzelmet kifejezd allapot, melyben, aki nyujtja, és
aki kapja a szeretetet, jol érzi magat.

A szeretettel koriilvett id6s ember jol érzi magat, biztonsagban van, kdnnyebben elviseli az életkorral
jar6 nehézségeket, egészségi allapot valtozasokat, kriziseket.

Fontos, hogy éreztessiik ellatottjainkkal, hogy elfogadjuk Oket, tisztelettel vagyunk irantuk minden
helyzetben.

Probléma megoldas, kriziskezelés, konfliktuskezelés:

Egymas kozotti problémak kezelésében segitségnyujtas, kriziskezelés, konfliktusok kezelése soran
érvényesiteniink kell a preventiv és kialakult helyzetre reagalo stratégiakat, amellyel célunk rendezett
helyzet, egyensulyi allapot teremtése.

Az idOsek életében szdmos esetben van sziikség arra, hogy egy-egy kialakult probléma kapcsan
tamogaté segitséget kapjanak.

Altaldnosan jellemz6, hogy a lakok 4 agyas szobakban élnek egyiitt. Az egyiittélés — szamukra
ismeretlen emberrel — konfliktusok forrasa lehet, kiillondsen a betegségekkel kiizdd, alacsonyabb
toleranciaszintli idések szamara. A mentalhigiénés szakember kozremiikddik a lakok kozotti
konfliktusok kezelésében, feldolgozasaban, illetve abban is, hogy a nem demens ellatottak megfeleld
tajékoztatast kapjanak e szellemi hanyatlassal €s esetenként viselkedészavarokkal jard betegségrol, hogy
mint egészségesen 1d6s6dé emberek képesek legyenek elfogadni és toleralni a demenciaval kiizdo
ellatottakat.

Amennyiben az idosek krizis helyzetet élnek meg, személy- és/vagy targyvesztéssel kapcsolatban,
egészségligyl probléma kialakulasa, betegség megjelenése miatt, egyéni konfliktus esetén a segitd
szakember a szocidlis munka eszkozével és modszerével valositja meg az egyéni esetkezelést vagy
csoportos terapiat.

A kezeletlenil maradt problémak, krizishelyzetek mélyiilnek, izolacidhoz, sulyos esetekben
pszichiatriai megbetegedésekhez vezethetnek.

Mentalhigiénés tevékenység az élet végeén:

Az emberi méltosag megdrzése, a fajdalom enyhitése, a tamogato jelenlét a haldokl6 idés szdmara a
megnyugvast jelenti, amiben nemcsak a mentalhigiénés tevékenység soran forditunk figyelmet.

Az élet befejez0 szakaszaban talalkozunk a haldoklé ember végig kisérésével, az élet méltosaggal
torténd befejezésével. A tevékenység szintén team munkat igényel, hiszen nem ,,csak” az apold, hanem
a lelkész, az orvos, a pszichologus, a mentalhigiénés szakember, de a csalad is részt vesz a kiséretben,
az elmulashoz vezetd ut megtételénél. Az ellatottal haldokolasa idoszakaban és halala esetén tisztelettel
¢és kiilonos odafigyeléssel viseltetnek az intézmény dolgozoi; €s hasonloképpen odafigyeléssel és
egylittérzéssel bannak a hozzatartozéval.

Aktivitas fenntartasa:

A fizikai és mentalis aktivitas fenntartasa, az ez iranti igény kialakitasa kiemelt feladatunk.
Az aktivitas fenntartasanal toreksziink:
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- ¢letmodbeli aktivitasra (napi, Onellatdshoz kapcsolodd tevékenységek, példaul részvétel a sajat
kozvetlen kornyezet rendben tartasaban és a lehetdségek szerinti alakitdsdban is),

- mentalis és szellemi aktivitisra. Ezek tobbnyire tervezett és szervezett csoportmunka keretein beliil
torténhetnek, lehetnek kreativ tevékenységek, emlékezetmunkat kezdeményez6 csoportok, a memoriat
¢s a koncentracios képességeket erdsitd csoportok, valamint a gondolkodast és a kreativitas
kibontakozasat timogatd csoportok.

Az ellatottakat megkérdezziik egyéni igényeikrdl a kozosségi, szabadidos, kulturalis, hagyomany6rzo
¢s tinnepekhez kotott tevékenységekkel kapcsolatban.

Az ellatottjaink szamara biztositjuk, hogy vallasi/kulturalis igényeiknek megfeleld szokésaikat
gyakorolhassak.

Eves munkaterv:

Az évente elkészitett mentalhigiénés munkaterviink tartalmazza a szakmai kovetelményeknek
megfeleld, a lakok igényeit kielégitd, az idds ember egészségvédelmét szolgald feladatok, célok,
vizsgalati modszerek, programok Gsszességét.

A foglalkozasokat eldre tervezziik, és a megvaldsitas folyamatossagat, rendszerességét biztositjuk. A
foglalkoztatasi tervet az ellatottak érdeklodési korének felmérésével, oOtleteibol és kivansdgaibol
meritve, igényeitdl befolyasoltan, sziikségleteiket figyelembe véve készitjiik el. Fontos, hogy az éves
foglalkoztatasi terv elkészitésénél figyelembe vesszik az el6z0 év tapasztalatait a sikeres
foglalkozasokat.

Az egyes tevékenységek végezhetok egyéni vagy csoportos foglalkozasok keretében.

Az ellatast igénybe vevO koranak egészségi allapotanak, képességeinek, és egyéni adottsagainak
figyelembevételével szerveziink:

- Aktivitast segito fizikai tevékenységeket

- Szellemi és szérakoztatotevékenységeket

- Kulturalis tevékenységeket

A programok szervezése soran arra kell torekedni, hogy minél tobbféle valtozatot valdsitsunk meg
valtozatos helyszinekkel. Mindig az adott ellatotti sziikségleteknek megfeleléen valasszunk oly modon,
hogy az idések aktivitasa fokozddjon. A hangsuly minden esetben az aktiv részvételen van, ami az
onkéntességen alapul.

A mentalhigiénés csoport egyéni gondozasi tevékenysége:

Az egyéni gondozas a mentalhigiénés csoport tevékenységének egyik legfontosabb eleme.

E segitd munka egyarant iranyulhat atmeneti nehézségek, krizisek, konfliktusok kezelésére, és a tartos
¢letviteli nehézségekben nyujtott segitésre, valamint a szocialis készségek megorzésére, fejlesztésére.
A segitd kapcsolat soran a mentalhigiénés segitd hasznalhatja a segitd beszélgetés, a krizisintervencio,
a veszteség feldolgozas, gyaszmunka, a konfliktuskezelés, s a problémamegoldo esetmunka technikait.
Fontos feladatunknak tartjuk a hozzatartozokkal valo kapcsolattartast, valamint a hozzatartozok és a
lakok kozotti kapesolat segitését.

Kiscsoportos demens foglalkozas:
A demens ellatottakkal foglalkozasokat egyénileg, vagy kiscsoportokban (3-5 o) tartunk. A feladatokat
apré 1épésekre bontjuk, amely nem frusztralja a gondozottat, hanem sikerélményt nyujt, erdsiti
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onbecstilését, onértékelését. Célunk, hogy allapotukat szinten tartsuk, a meglévo szellemi
képességeik rosszabbodasat megakadalyozzuk.

A demens foglalkozasaink:

- Az érzékelés-¢észlelés fejlesztése, ennél a foglalkozasnal a hangstlyt a tapintasra, a vizualis (latasi),
akusztikus (hallasi) és a kinesztetikus (helyzet és mozgés) érzékelés gyakorlasara, szinten tartasara,
fejlesztésére helyezziik.

- Pszichoterapias jaték.

- Mozgasfejlesztés. A kézfunkcio, a finommozgas, a finommotorikus tevékenység gyakorlasanak
elsddleges célja, hogy lehetdvé tegye az ellatottak szamara a mindennapi tevékenységet, s ennek minél
tovabbi megtartasat, 6nallo végrehajtasat (ruha begombolasa, étkezés, iras).

- Anyanyelvi fejlesztés, ( célunk a kommunikacios készség fejlesztése, a szdkincs bdvitése, a
beszédértés novelése, az onkifejezés és a kozlési vagy segitése).

Statisztikai adatok 2024. évben

Kiskunhalas | Tompa Kisszallas
Kihasznaltsag 100 % 105 % 100 %
uj gondozott 45 21 11
elhunyt 42 20 13
kikoltozott 3 1 0
Varakozok
2024.12.31. 53 43 19
Szakmai létszam
Kiskunhalas Tompa Kisszallas
vezetd 1 1 1
vezetd apolod 1 1 1
szocialis ligyintézo 0 0 1
apolo-gondozo 27,1 11 8
mentalhigiénés
csoportvezetd 1 0 0
szocialis munkatars 1 0 0
terapias munkatars 1 0 1
technikai személyzet 6 5,5 1,5
0sszesen: 38,1 18,5 13,5

Idoskoruak Gondozohdza

Kiskunhalas Nyl u. 5-7. szam alatt 20 fér6hellyel mikodo ellatasi forma.

Szolgaltatas célja, feladata

Az atmeneti elhelyezést ny0jto intézmény ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi idotartamra teljes kori
ellatast biztosit.

Az atmeneti elhelyezés kiilonés méltanylast érdemld esetben az intézmény orvosa szakvéleményének
figyelembevételével egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithato.

Az Intézmény az ellatasi teriiletén elvégzi
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- az apolasi, gondozasi feladatokat a nyugdijkorhatart betoltott személyek részére, ha egészségi

allapotuk rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, valamint
- gondozza azokat a 18. életéviiket betdltott személyeket, akik betegségiik miatt nem tudnak

onmagukrol gondoskodni.
A szolgaltatas szakmai feladata ugyanaz, mint az idések otthonaban.

Statisztikai adatok 2024. évben

Szakmai létszam

athelyezve
Uj az Iddsek
kihasznaltsdg | gondozott | elhunyt Otthonaba kikoltozott | varakozo
100 % 30 f6 17 £6 8 16 4 16 27 6
apolo, gondozd 516
szocialis munkatars 116
Kiskunhalas, 2025. februar 11.
Juhasz Gyorgy s.k.
intézményvezetod
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